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سخن مدیر مسئول
دکتر اسلام کریمی

بسم الله الرحمن الرحيم 
هَ عَلَيهِ ۖ فَمِنهُم مَن قَضىٰ نَحبَهُ وَمِنهُم مَن یَنتَظِرُ  مِنَ المُؤمِنينَ رِجالٌ صَدَقوا ما عاهَدُوا اللَّ

لوا تَبدیل ۖ وَما بَدَّ

شهادت سردار رشيد و سلحشور انقلب، ولایت و امت اسلم حاج قاسم سليمانى فرمانده 
بزرگ سپاه قدس و همرزمانش به دست رژیم سفاک و پليد آمریکای مستکبر موجب تاسف و 

تاثر فراوان همه عدالت جویان دنيا گردید.
س��ردار رش��يد جبه��ه مقاومت در همه این س��ال ها در خ��ط اول و صف ش��کن مقابله با 
توطئه های ددمنشانه دشمنان در برابر ملت های مسلمان و آزادی خواه و همچنين پاسداری 

از قرآن و دین و حریم اهل بيت عليهم السلم بودند.
 به فضل الهى ش��هادت س��رباز ولایت و مالک اش��تر زمان، حاج قاسم س��ليمانى و دیگر 
فرزن��دان تربي��ت یافته در مکتب ولایت فقيه و مقاومت اس��لمى، برخ��لف نيت و غایت این 
اقدام ش��وم، فصل نوین و گشاینده جبهه های جدیدی در روند مقاومت ضد صهيونيستى و 

مقابله با تروریست های متجاوز و اشغالگر آمریکایى در منطقه خواهد شد.
این س��ردار محبوب، مجاهد نس��توه، فرمانده مقتدر و س��رباز پاک باخته ولایت و عاشق 
امت اس��لمى و ملت ایران، عمر پر برکت خود را در مس��ير اعتلی اسلم عزیز و پاسداری از 
حری��م ق��رآن و عترت و دفاع از امنيت، منافع و مصالح ملى س��پری ک��رد و به عنوان مصداق 
جامع و کامل مجاهد فى س��بيل الله نقش آفرینى های افتخار آميز و ماندگاری در این صراط 
مس��تقيم برای هميشه این س��رزمين به ودیعت نهاد تا الهام بخش نس��ل های امروز و فردای 

جامعه اسلمى قرار گيرد.
بى شک راه سپهبد شهيد حاج قاسم سليمانى با قوت بيشتری ادامه خواهد یافت و ملت 

اسلمى نيز مصمم تر از گذشته آرمان های بلند او را دنبال خواهد کرد.
به ارواح تابناک این ش��هيدان گرانقدر و تاریخ س��از درود مى فرستيم و به پيشگاه مقدس 
حضرت بقيه الله الاعظم روحى له الفدا و نایب بر حقش مقام معظم رهبری و فرماندهى کل 
قوا حضرت امام خامنه ای )مدظله العالى( آحاد امت اس��لمى، خانواده های سرافراز آنان و 

همچين خانواده های معزز شهدا و ایثارگران عزیز تبریک و تسليت عرض مى نمایيم.

اسلم کریمى
 ۱۳ دی ماه ۱۳۹۸
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سخن سردبیر
مجتبی عباسی قادی 

م��روری ب��ر س��وابق نظ��ری و تجرب��ى مرتبط ب��ا علوم 
ارتباطات، بيان کنندهٔ آن اس��ت که یک رسانه عبارت است 
از هر ابزاری که برای برقراری ارتباط به کار گرفته مى ش��ود . 
رسانه، حامل یا واسط پيام است . از این منظر، وسایل ارتباط 
جمعى۱به مجموع فنون، ابزار و وسایلى اطلق مى شود که 
از توانای��ى انتقال پيام  های ارتباطى حسّ��ى یا اندیش��ه ای 
در ی��ک زم��ان، به ش��مار بس��ياری از اف��راد و مخصوصاً در 
فواص��ل زیاد برخوردارند. امروزه رادیو، تلویزیون، س��ينما و 
مطبوعات و به طور کلى رس��انه های دیداری، ش��نيداری و 
نوشتاری - اعم از سنتى و مجازی - مصادیق وسایل ارتباط 
جمعى قلمداد مى شوند. این وسایل از نقطه نظر فنى، نوع 
اطلعات، محتوای پيام ها، مجراهای ارتباطى، صور ادراک 
و... از یکدیگ��ر متمای��ز مى ش��وند. وس��ایل ارتباط جمعى 
همان گونه که از واژهٔ آن برمى آید، وس��ایلى بيش نيس��تند؛ 
تفاوت درب��ارهٔ آن ها باید با توجه به مش��روعيت اجتماعى، 
ارزش ه��ای انس��انى و اهدافى ص��ورت گيرد ک��ه دارندگان 
این وسایل مدنظر دارند. در این راستا، ژودیت لازار2 دربارهٔ 
نق��ش و اهمي��ت رس��انه ها مى گوید: »رس��انه ها نقش های 
متع��ددی را در حي��ات اجتماع��ى برعهده دارن��د؛ از جمله 
این که صحنه ای را ایجاد مى کنند که حيات سياسى در آن 
به نمایش گذاشته مى شود، فرهنگ بال مى گستراند، مدها 
جولان مى دهند و س��بك های تازه و هنجارهای زندگى رخ 

مى نمایند.«
به ط��ور کلى، وظيفه و نقش اساس��ى وس��ایل ارتباط 
جمعى، انتشار جریان رویدادهای اجتماعى است و همين 
امر به انس��ان امکان مى دهد که محيط زندگى اش را بهتر 
بشناسد و با توجه به آن، احتياجات فردی یا جمعى خود را 
مرتفع کند؛ در برابر دیگران راه و رسم شایسته پيش گيرد، 
اندیش��ه های خ��وب به دس��ت آورد و قضاوت های درس��ت 

1. Mass Media 
2. Judit Lazard 

نش��ان دهد و به طور کلى، به عن��وان عضوی از جامعه، با 
آگاهى کامل به حقوق و مسئوليت های خویش و با آزادی 
و آس��ایش به زندگى ادامه دهد. به تعبير دقيق تر، از منظر 
صاحب نظران علم ارتباطات، وظایف و کارکردهای وسایل 
ارتب��اط جمعى را مى توان در دو س��طح اجتماعى و فردی 
طبقه بن��دی کرد: ال��ف( وظایف و کارکرده��ای اجتماعى 
 وس��ایل ارتب��اط جمع��ى را مى ت��وان م��واردی همچ��ون:
1. وظای��ف خب��ری و آموزش��ى، 2. وظای��ف راهنمای��ى و 
رهب��ری و 3. وظای��ف تبليغ��ى و تفریحى در نظ��ر گرفت. 
ب( وظای��ف و کارکرده��ای فردی وس��ایل ارتب��اط جمعى 
 را مى ت��وان در م��واردی همچ��ون: 1. کس��ب اطلع��ات،
و اجتماع��ى  تعام��ل  و  یکپارچگ��ى   .3 هویت یاب��ى،   .2 

4. تفریح و سرگرمى خلصه کرد. 
با توج��ه به مطالب ف��وق، اگر از منظر عل��م مدیریت، 
کارایى را به معنای درست انجام دادن کارها و اثربخشى را 
به معنای انجام کارهای درست درنظر بگيریم، بهره وری به 
معنای درست انجام دادن کارهای درست تلقى مى شود. از 
این منظر؛ در آغاز شروع تدوین ماهنامهٔ داخلی طلوع 
حس��نه ش��اهد، طبق اجماع نظری که ب��ا مدیرعامل 
محترم صندوق و مدیرمس��ئول ماهنامه، جناب آقای 
دکت��ر کریمی داش��تیم، ب��ر آن بودیم که پ��س از پنج 
ش��ماره انتش��ار ماهنامه، به اخذ بازخورد از همکاران 
گرامی مبادرت ورزیم تا ضمن آسیب شناسی ساختار 
آن، در ابع��اد مختلف ص��وری و محتوایی به واس��طهٔ 
اخذ نظرات و پیش��نهادهای شما عزیزان، در راستای 
هرچه مطلوب ترش��دن ش��ماره های بع��دی ماهنامه، 
اقدام های مقتض��ی را به عمل آوریم. ل��ذا در روزهای 
آتی، پرسشنامه ای که برای این منظور طراحی خواهد 
ش��د، در اختیار شما قرار می گیرد و انتظار داریم که با 
پاسخگویی صریح، ما را در نشر بهینهٔ ماهنامهٔ طلوع 

حسنه شاهد یاری رسانید. با تشکر. 
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مصادف با روز دانشجو در ش��انزدهم آذر ۱۳۹۸، مراسم 
گراميداشت روز دانشجو در دفتر مرکزی با حضور مدیرعامل 
و کارکنان دانش��جو برگزار ش��د. دکتر اسلم کریمى در دیدار 
با همکاران دانش��جو، ضمن تبریک این روز گفت: »در زمان 
ح��ال وظيفهٔ تک ت��ک اعضای جامع��هٔ علمى کش��ور به ویژه 
قش��ر دانش��جویى ایران عزیز، حرکت آگاهان��ه و یکپارچه با 
پيشاهنگى علمى � پژوهشى و توليد علم و جنبش نرم افزاری 
در راس��تای تحقق آرمان ها و اه��داف راهبردی نظام مقدس 

جمهوری اسلمى ایران است.«
 دکتر کریمى با گراميداشت یاد و خاطرهٔ شهدای مبارزه 
در براب��ر اس��تبداد و اس��تکبار در روز ۱۶ آذر ۱۳۳2 گف��ت: 
»اميدوارم دانش��جویان عزیز کش��ورمان ایران، با عزم ملى و 
جهاد علمى، زمينهٔ ارتقای س��طح علمى کشور را در راستای 

اقتدار نظام مقدس جمهوری اسلمى ایران فراهم آورند.«
 در این مراس��م، آقایان ش��ابهاری و دکتر عباس��ى قادی 
درخص��وص اهمي��ت موضوع آموزش و دانش��گاه در رش��د و 
توس��عهٔ پایدار جامعه و نيز ارتقای سطح علمى و توانایى های 
کارکنان، به بيان سخنانى پرداختند. در ادامه نيز همکارانى 
ک��ه در ح��ال حاضر ب��ه عنوان دانش��جو در مقاط��ع مختلف 
تحصيل��ى مش��غول ب��ه فراگي��ری عل��م و دانش هس��تند، از 
اه��داف و انگيزه های خود ب��رای ادامهٔ تحصي��ل گفتند. در 
پایان این مراس��م، دکتر کریمى با اهدای لوح یادبود و شاخه 

گل از کارکنان دانشجو تقدیر کرد.

مراسم گرامیداشت روز 
دانشجو در دفتر مرکزی اخبار و

رسانی  اطلاع 

دکتر اسلم کریمى در 2۰ آبان ۱۳۹۸ با حضور در دفتر 
صندوق شاهد آذربایجان غربى، با کارکنان این منطقه 
دی��دار و گفتگو کرد. مدیرعامل صندوق قرض الحس��نه 
ش��اهد در ای��ن دی��دار، خواس��تار تس��ریع در پرداخت 
تس��هيلت و همچني��ن تعامل بي��ن رؤس��ای مناطق و 
رابطين جهت ارائهٔ خدمات به جامعهٔ ایثارگری و پيشبرد 
اهداف شد. کریمى خاطرنشان کرد که کليهٔ همکاران، 
ضمن تکریم خانواده های ش��هدا و ایثارگران، نسبت به 
تس��هيل در پرداخت تس��هيلت به خانواده های معظم 
ش��هدا، اقدامات لازم را به عمل آورند. اکبرزاده، رئيس 
منطقهٔ آذربایجان غربى نيز ضمن ابراز خرسندی از این 
دی��دار، به ارائهٔ گزارش عملکرد و فعاليت های این دفتر 

در هفت ماه گذشتهٔ سال جاری پرداخت.

دیدار مدیر عامل صندوق 
قرض الحسنه شاهد با کارکنان 

منطقه آذربایجان غربی

شمارهٔ 5 8



به مناس��بت هفتهٔ گراميداش��ت بس��يج، یک دوره مسابقهٔ 
چندگانه ش��امل دارت، روپایى و تني��س روی ميز در تاریخ 
۳ آذر ۹۸ ب��ا حض��ور مدیرعام��ل و کارکن��ان دفت��ر مرک��زی 
صندوق قرض الحس��نه ش��اهد برگزار ش��د. در این دسته از 
مسابقات که با شرکت داورانى از ادارهٔ کل ورزشى و اردویى 
بنياد شهيد و امور ایثارگران برگزار شد، شرکت کنندگان در 
رش��ته های ورزشى پرتاب دارت، تنيس روی ميز و روپایى با 

توپ، با یکدیگر به رقابت پرداختند. 
در پای��ان ای��ن مراس��م، مدیرعامل صندوق قرض الحس��نه 
ش��اهد با اهدای شاخه گل از شرکت کنندگان در مسابقات 
تجليل کرد. شایان ذکر است با رأی داوران در نهایت نتایج 

ذیل به دست آمد:

  بخش بانوان / پرتاب دارت
نفر اول: سميه قاسم پور / نفر دوم: فاطمه حسينى فخر 

نفر سوم: رویا اميدوار
  بخش آقایان / پرتاب دارت

نفر اول: امير حسنلو / نفر دوم: جليل حيدری
نفر سوم: ميلد نيکخواه

  روپایی
نفر اول: امير حسنلو / نفر دوم: مسعود خواجه وند جعفری

نفر سوم: سيدامير سيدعليخانى
  تنیس روی میز

نفر اول: احمدرضا اکبری / نفر دوم: اکبر کریمى
نفر سوم: آقایان کوهزاد شيراوند و حامد گودرزوند

به مناسبت هفته بسیج، مسابقات چندگانه ورزشی 
کارکنان صندوق قرض الحسنه شاهد برگزار شد

9 شمارهٔ 5



برگزاری جلسه مناقصه سیستم شبکه فناوری ساختمان جدید صندوق شاهد

۱۸ آذر ۱۳۹۸ مص��ادف با اولين س��الروز آغاز به کار 
مدیرعامل صندوق، آقای دکتر اسلم کریمى بوده است. 
لذا به منظ��ور ارزیابى عملک��رد یکس��الهٔ مدیریتى خود، 
طى دو روز ۱۸ و ۱۹ آذر، جلس��هٔ اداری را در س��اختمان 
گان��دی برگزار کرد. در این جلس��ه، دکت��ر کریمى ضمن 
تش��ریح عملک��رد خود، از همکاران خواس��ت ت��ا ارزیابى 

عملکرد مدیرعامل را در ابعاد مختلف ارائه کنند.

 اولي��ن کلس دورهٔ زب��ان ب��دن در س��الن جلس��ات 
گان��دی برگ��زار ش��د. در این جلس��ه، ان��واع مهارت های 
ش��غلى همچ��ون: مه��ارت خودآگاه��ى، خودپن��داره، 
ارتباطى، حل مسئله، معرفى و مهارت های خودآگاهى، 
خودپن��داره و ارتباط��ى برای پرس��نل صندوق از س��وی 

استاد مدعو جناب آقای دکتر مؤدی تشریح شدند.

عصر یکش��نبه مورخ ۱2 آبان، جلسهٔ بازگشایى پاکت های 
حاوی اسناد مناقصه مربوط به اجرای عمليات زیرساخت فناوری 
اطلع��ات در س��اختمان جدید اداری صندوق قرض الحس��نه 

شاهد، با رعایت تشریفات قانونى در دفتر مرکزی برگزار شد.
جلس��هٔ مناقصهٔ سيستم شبکهٔ فناوری ساختمان جدید 
صندوق ش��اهد، با حضور مدیرعامل، اعضای هيئت مدیره و 
اعضای کميتهٔ برگزاری مناقصه، روز یکش��نبه مورخ ۱2 آبان 

سال جاری برگزار شد.

به گزارش روابط عمومى صندوق قرض الحس��نه شاهد، 
پيرو برگزاری مناقصهٔ دو مرحله ای مربوط به اجرای زیرساخت 
سيستم شبکهٔ فناوری در ساختمان جدید اداری، پاکت های 
ال��ف و ب مناقصه گ��ران ب��ا حض��ور اعضای هيئ��ت مدیره و 
اعضای کميتهٔ برگزاری مناقصه بازگشایى شد. وفق مقررات 
پس از بررسى مدارک و مستندات مناقصه گران توسط کميتهٔ 
فنى و بازرگانى در موعد مقرر نس��بت به بازگشایى پاکت ج با 

دعوت از مناقصه گران اقدام خواهد شد.

اولین جلسه اداری بعد از 
یکسال از حضور مدیرعامل
 در ساختمان جدید گاندی

برگزاری کلاس
 Body Language در سالن 

جلسات ساختمان گاندی
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تعداد و مبلغ تسهیلات پرداختی به تفکیک استان مرتبط تا آبان و نیمه اول آذر 1398
جمع تعداد وام: ۹۰۶7 فقره                                                                    جمع مبلغ تسهيلت:  ۱.5۶4.۶22.۰۰۰.۰۰۰ ریال

جمع مبلغ وام )ریال(تعداد کل وامنام استانکد استان
۱۰۱.۹۹۸.۰۰۰.۰۰۰)ستاد مرکزی( صندوق قرض الحسنه شاهد۱۰۱
2745۰.۳۱4.۰۰۰.۰۰۰آذربایجان شرقى۱۰2
۳۰۶4۹.۶27.۰۰۰.۰۰۰آذربایجان غربى۱۰۳
۱5۸2۶.2۸۶.۰۰۰.۰۰۰اردبيل۱۰4
۸۱4۱45.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰اصفهان۱۰5
۱772۸.4۹۸.۰۰۰.۰۰۰ایلم۱۰۶
۸۳۱5.۳2۳.۰۰۰.۰۰۰بوشهر۱۰7
۹4۸۱74.7۳4.۰۰۰.۰۰۰تهران۱۰۸
۱۸۰2۹.۸2۹.۰۰۰.۰۰۰چهارمحال و بختياری۱۰۹
75۶۱4۱.۱۱۸.۰۰۰.۰۰۰خراسان۱۱۰
4۸۸۸۳.۶۱۳.۰۰۰.۰۰۰خوزستان۱۱۱
۱5۳2۶.225.۰۰۰.۰۰۰زنجان۱۱2
۱۰۹۱۶.۹۰۳.۰۰۰.۰۰۰سمنان۱۱۳
۶۰۱۰.۸42.۰۰۰.۰۰۰سيستان و بلوچستان۱۱4
5۰۰۸2.۶5۹.۰۰۰.۰۰۰فارس۱۱5
۱۹22۹.2۱۶.۰۰۰.۰۰۰کردستان۱۱۶
۳5۳5۶.55۱.۰۰۰.۰۰۰کرمان۱۱7
4۳۶7۰.۳۱۶.۰۰۰.۰۰۰کرمانشاه۱۱۸
۱7۸2۶.7۶7.۰۰۰.۰۰۰کهگيلویه و بویراحمد۱۱۹
2۶۹47.7۱۳.۰۰۰.۰۰۰گيلن۱2۰
2۳7۳۶.77۳.۰۰۰.۰۰۰لرستان۱2۱
454۸۱.۶۹۹.۰۰۰.۰۰۰مازندران۱22
22۹۳۹.۶7۶.۰۰۰.۰۰۰استان مرکزی۱2۳
57۱۰.۰7۹.۰۰۰.۰۰۰هرمزگان۱24
24۱4۰.۹۳۹.۰۰۰.۰۰۰همدان۱25
۱۱۹2۰.۸۶۳.۰۰۰.۰۰۰یزد۱2۶
۱۸7۳۱.۰۰۳.۰۰۰.۰۰۰گلستان۱27
2۰7۳2.۶44.۰۰۰.۰۰۰قزوین۱2۸
25۶45.2۰۱.۰۰۰.۰۰۰قم۱2۹
۹۹۱۶.2۳۶.۰۰۰.۰۰۰خراسان شمالى۱۳۰
4۶7.45۹.۰۰۰.۰۰۰خراسان جنوبى۱۳۱
۱۹5۳4.۹۶۰.۰۰۰.۰۰۰البرز۱۳2
2۹۶5۳.55۸.۰۰۰.۰۰۰شهرستان های تهران۱۳۳

90671.564.622.000.000جمع کل
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»در ش��مارهٔ قبلى پس از مروری بر ماهيت و چيس��تى DNA سازمانى، 
اج��زای س��ازندهٔ آن را بي��ان کردیم که عب��ارت بودند از حق��وق و اختيار 
تصميم گيری، س��اختار س��ازمانى، محرک ه��ای انگيزش��ى و اطلعات 
س��ازمانى. در ش��مارهٔ دو، ب��ه تش��ریح حق��وق تصميم گيری و س��اختار 
س��ازمانى پرداخته ش��د. در این ش��ماره، علوه بر محرک های انگيزشى 
و اطلع��ات، به بررس��ى انواع س��ازمان ها براس��اس ترکيب ای��ن اجزای 
 DNA سازنده مى پردازیم؛ یعنى از ترکيب این چهارعامل، گونه هایى از
س��ازمانى ایجاد مى شود که در یک سازمان غالب هستند و ممکن است 

یک گونه در سازمان غالب شود یا چند گونه همسو باشد.« 

عبدالعلی احمدزهی ترشاب

قسمت سومDNA سازمان

آموزش و 
پژوهش
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محرک های انگیزشی
س��ومين ج��زو س��ازندهٔ DNA س��ازمان را محرک های 
انگيزش��ى ش��کل مى ده��د. کارکن��ان معم��ولًا ب��ه صورت 
عمدی س��از مخالف نمى زنند ی��ا در جهت مخالفِ اهداف 
س��ازمان رفت��ار نمى کنن��د و آن ه��ا در مس��ير اس��تراتژی 
ش��رکت س��نگ اندازی نمى کنن��د. ب��ه ج��ای آن، آن ها به 
ص��ورت معقول براس��اس مش��اهدات، درک خود و ش��يوهٔ 
دریافت پاداش واکنش نش��ان مى دهند. تشویق به تبعيت 
از چش��م انداز و دنبال ک��ردن اس��تراتژی س��ازمان، تنه��ا 
در صورت��ى مؤث��ر خواهد بود که مش��وق های س��ازمانى و 
جریان های اطلعاتى، درک کارکنان از وظایفشان و نحوهٔ 
انجام آن ها را تس��هيل کنند. س��ازمان ها به طرق مختلفى 
مى توانند پيام های مبهمى  را به کارکنانشان انتقال دهند. 
موقعيت��ى را تص��ور کنيد که سيس��تم ارزش��يابى، ارزیابى 
عملک��رد کارکنان را مت��ورم )غيرواقعى( جل��وه دهد. برای 
مثال، در یک ش��رکت کالاهای مصرفى، کارکنان براساس 
ی��ک مقياس ۱ ت��ا ۱۰ ارزیابى مى ش��دند. ۸۰ درصد آن ها 
نم��رهٔ ارزیاب��ى ۹ یا بالات��ر گرفتند و همه احس��اس خوبى 
داش��تند. اما کارکنان عملکرد برتر احس��اس مى کردند که 
لازم نيس��ت بهت��ر از این عمل کنن��د. دیگ��ر کارکنان فکر 
مى کردن��د عملکردش��ان قابل قب��ول اس��ت، هنگامى  که 
چنين نبود. ارزیابى کننده ها از وظيفهٔ ناخوش��ایند تحویل 
ی��ا ارائهٔ نم��رات عملکرد و ضعيف بد خ��ودداری مى کردند 
و س��ازمان دليل موجه��ى به آن ها ارائه نم��ى داد تا در این 
ش��رایط س��خت تصمي��م منطق��ى بگيرند و جرئ��ت گفتن 
حقيق��ت را داش��ته باش��ند. برای ه��ر کارمن��د ناکارآمدی 
ک��ه در ش��رکت مى ماند � زیرا ش��رکت در ارزیابى به او گفته 
بود فردی شایس��ته و کارآمد اس��ت � مدیریت شرکت از این 
وضعيت رنج مى برد. به س��بب عدم تمایل به تفکيک سهم 
یاری یا عملکرد افراد از طریق سيستم ارزیابى و ارزشيابى 
عملکرد، ش��رکت فرصت ارس��ال بازخورد مه��م به کارکنان 
را )در زمين��هٔ اطلع��ات مفيد جه��ت اجرای اس��تراتژی و 
موقعيت های��ى ک��ه عملکردش��ان رضایت بخش نب��ود(، از 

دست مى داد.
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چن��د س��ال قب��ل ب��ا مدیری��ت ارش��د اجرای��ى جدید 
یک ش��رکت فن��ى کار مى کردی��م و این مدی��ر رئيس واحد 
کس��ب و کار بود و چندین س��ال تجرب��ه در کميتهٔ اجرایى 
تصميم گيری درخصوص سرمایه گذاری داشت. مدیر ارشد 
اجرایى جدید باتجربه بود و مى دانس��ت که کميتهٔ اجرایى 
درخصوص درخواست های س��رمایه گذاری جدید، خيلى 
مصمم و سختگيرانه عمل نمى کند. آن ها یک گروه غالب در 
س��ازمان بودند و از در خواست های سرمایه گذاری حمایت 
مى کردند زیرا چنين در خواس��ت هایى ایده های خودشان 
بودند. مدیر ارش��د اجرایى جدید خواه��ان فرایند ارزیابى 
منصفانه تری بود که پيش��نهادات س��رمایه گذاری براساس 
شایس��تگى و ارزش پيش��نهاد مورد قض��اوت قرارگيرند. او 
همچنين مى دانست که اعضای کميتهٔ اجرایى با مخالفت 
اندکى هنگام تأیيد درخواست های سرمایه گذاری نامعتبر 
روب��رو مى ش��وند. درصورتى ک��ه عملک��رد ش��رکت خ��وب 

آت��ى  پاداش ه��ای  نباش��د، 
ب��ود متض��رر گردند،  ممکن 
ام��ا چنين پول��ى را از قبل از 
دس��ت داده بودند. بنابراین 
مدیر ارش��د اجرای��ى جدید، 
سيستم جدیدی برای تغيير 
این نگرش معرف��ى کرد. هر 
عض��و کميته لازم ب��ود تا وام 
شخصى به مبلغ یک ميليون 
دلار دریاف��ت کن��د و آن را در 
سرمایه گذاری  شرکت  سهام 
کن��د )وام به وس��يلهٔ ش��رکت 
ضمان��ت مى ش��ود، بنابراین 
ب��ه  مى توانس��تند  اف��راد 
ق��رض  خوب��ى  نرخ ه��ای 
س��هام  برخ��لف  بگيرن��د(. 
بلعوض ش��رکت، این طرح 
نش��ان م��ى داد ک��ه س��رمایه 
 فعل��ى مدی��ران در وضعي��ت 
اینک��ه  و  دارد  ق��رار  ریس��ک 

درص��ورت ت��داوم رون��د تصميم گيری ه��ای ضعي��ف آنه��ا 
درخصوص س��رمایه گذاری، آنها زیان خواهند کرد و شاید 
توانایى بازپرداخت بدهى نداش��ته باش��ند. با این مش��وق 
جدید جهت موش��کافى درخواست های س��رمایه گذاری، 
کميته بس��يار اثربخش ش��د و جرئت و جس��ارت بيش تری 
پيدا کرد. مضاف بر این، بعد از چند جلس��ه، تيم ها شروع 
به آوردن پيشنهادات س��رمایه گذاری محققانه و باهوش تر 
کردن��د؛ زیرا آن ها مى دانس��تند اگر چني��ن نکنند، کميته 

محتمل خواهد بود تا چنين پيشنهاداتى را رد کند.
س��ازوکارهای بازاری دیگ��ری وجود دارند ک��ه آن ها را 
مى توان برای ارس��ال پيام دقيقى به مدی��ران دربارهٔ هزینه 
و ارزش برخ��ى از فعاليت ها به کار ب��رد. این رویکرد به طور 
موفقيت آميزی در شرکت های تجاری کشاورزی بزرگ به کار 
برده مى ش��ود که به بهبود خدمات واحد منابع انسانى اش 
کم��ک مى کن��د. عملک��رد واح��د مناب��ع انس��انى همواره 
براساس رفتار در چهارچوب 
م��ورد  تعيين ش��ده  بودج��هٔ 
مى گرف��ت.  ق��رار  قض��اوت 
رضایت مش��تریان داخلى به 
اندازه گيری مى ش��د.  ندرت 
س��همى  مش��تری  ه��ر  ب��ه 
انس��انى  مناب��ع  بودج��هٔ   از 
ام��ا  مى یاف��ت،  اختص��اص 
این اش��کال، هزین��هٔ واقعى 
خدمات را نشان نمى دهند. 
ای��ن، مش��تریان  ب��ر  اف��زون 
نف��وذ اندکى بر ن��وع و مقدار 
خدماتى داشتند که دریافت 
مى کردن��د. منابع انس��انى و 
مش��تریانش مش��وقى ب��رای 
درخواس��ت  ی��ا  پيش��نهاد 
خدمات تخصصى براس��اس 
نيازه��ای خ��اص ه��ر واح��د 
راس��تا  ای��ن  در  نداش��تند. 
ایج��اد  امتي��ازی  کارت 
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کردی��م ت��ا براس��اس آن، عملک��رد واح��د منابع انس��انى را 
در م��واردی مانن��د زمان پاس��خ دهى مناس��ب مرکز تماس 
و اش��تباهات فيش��ى حق��وق و دس��تمزد و... اندازه گيری 
کنيم. دستيابى به اهداف کارت امتيازی، بخش مهمى  از 
مش��وق ها و پاداش های مدیریتى شد. مشتریان یا کارکنان 
داخلى منابع انس��انى از حق مذاکره دربارهٔ توافق س��طح 
خدمت دهى با منابع انسانى برخوردار شدند. هزینهٔ واقعى 
خدمات با استفاده از نمونه های موفق بيرونى تعيين شد. 
وقتى مش��تریان منابع انسانى متوجه ش��دند که برای چه 
مواردی پرداخت مى کنند و بهتر مى توانند هزینه هایش��ان 
را مدیری��ت کنن��د، آن ها مجب��ور بودند مش��وق هایى برای 
اس��تفاده از خدمات منابع انس��انى به ص��ورت خردمندانه 
ب��ه کار گيرند. ام��روزه آن ها اغلب برخ��ى از خدمات را ارائه 
نمى دهند یا آن ها را کاهش مى دهند و خدمات جدیدی را 
درخواس��ت مى دهند. اندازه گيری مبتنى بر شاخص های 
ب��ازاری و برنام��هٔ تش��ویقى کيفيت خدمات منابع انس��انى 
ش��رکت را بهبود مى بخش��ند و هزینه ها را تا بيش از پانزده 
درصد کاهش مى دهند. سازمان هایى که برای پياده سازی 
بيانيه های س��ود و زیان و سيستم های انگيزشى مبتنى بر 
بازار آمادگى دارند، درمى یابند که این ابزارهای قدرتمند به 

آن ها کمک مى کنند به طور اثربخش با سرپرستى و نظارت 
کم تر و کنترل و دستوردهى کم تری فعاليت کنند. اما همهٔ 
شرکت ها برای عملى کردن این سيستم ها آمادگى ندارند. 
پياده سازی این سيستم ها مستلزم رهبری قوی، پشتکار و 
صب��ر و تحمل برای اجرای آن ها و غلبه بر مقاومت کارکنان 

جهت کاربرد آن هاست. 

اطلاعات 
زیربن��ای توانای��ى یک ش��رکت برای تضمي��ن اختيار و 
حق��وق تصميم گيری ش��فاف و اندازه گي��ری و برانگيختن 
افراد ب��رای بکارگيری آن ها، چيزی جز اطلعات نيس��ت. 
تضمي��ن دسترس��ى ب��ه اطلع��ات باکيفي��ت و جری��ان به 
موقع اطلعات در س��ازمان، از چالش برانگيزترین وظایف 
کمک کننده ه��ای  از  یک��ى  و  اس��ت  م��درن  ش��رکت های 
کم تر درک ش��ده ب��رای عملکرد بالا و مزیت رقابتى اس��ت. 
جریان ه��ای اطلعات بهت��ر، هزینه های کم ت��ری را ایجاد 
مى کنن��د؛ آن ه��ا به تخصي��ص مناب��ع کمياب ب��ه صورت 

اثربخش کمک مى کنند. 
براس��اس مي��زان ش��فافيت اختي��ارات تصميم گيری، 
ساختار سازمانى، جریان اطلعات و محرک های انگيزشى 
در س��ازمان، هفت نوع گونهٔ س��ازمانى پدی��د مى آید که از 
ترکيب ای��ن موارد فوق، یکى از گونه های زیر معمولًا در هر 

سازمانى غالب است. 

           ANDهفت گونهٔ سازمانی براساس رویکرد

 1. سازمان تاب آور 
ای��ن نوع س��ازمان به ان��دازهٔ کافى منعطف اس��ت و با 
تغييرات بازار خارجى به س��رعت انطب��اق مى یابد. اما این 
نوع س��ازمان بر استراتژی تجاری منسجمى  با دقت تمرکز 
مى کند و همسو با آن عمل مى کند. این سازمان آینده نگر، 
تغيي��رات را به صورت مک��رر پيش بينى مى کند و به صورت 
پيش نگرانه به آن ها توجه مى کند. چنين سازمانى بازیگران 
تيمى  ب��ا انگيزهٔ بالای��ى را جذب مى کند و ب��ه آن ها نه تنها 
محي��ط کار انگيزاننده ای را پيش��نهاد مى کند، بلکه منابع 
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و ق��درت لازم را برای حل مس��ائل دش��وار در اختيارش��ان 
مى گذارد. 

  2. سازمان بهنگام 
اگرچه این نوع سازمان همواره نگاه پيش نگرانه ای در 
پاسخ به تغييرات درحال وقوع ندارد، چنين سازمانى نشان 
داده است که توانایى مانور سریع را در صورت نياز، بدون از 
دست دادن تصویر کل )نگاه کل نگرانه به واقعيت ها( دارند. 
اگرچه چنين سازمانى بر افراد خوب تکيه مى کند و از نظر 
مال��ى عملکرد خوب��ى دارد، اما از وضعي��ت خوب به عالى 
گام برنم��ى دارد. این نوع س��ازمان، فرصت ها را در مقياس 
کوچک، نه بزرگ از دست مى دهد و موفقيت هایى را جشن 
مى گي��رد که ناچيز و حاش��يه ای هس��تند، به ج��ای آن که 
مهم و واضح باش��ند. با وجود این، به رغ��م این ناکامى ها، 
ای��ن نوع س��ازمان هن��وز مى تواند محيط کاری چالش��ى و 

برانگيزاننده ای برای افراد باشد. 

  3. سازمان نظامی 
اغل��ب یک مدی��ر ارش��د در رأس هرم اس��ت و این نوع 
سازمان به واسطهٔ مصمم بودن، اراده و سماجت به موفقيت 
مى رس��د؛ یعنى ارادهٔ مدیریت ارشد سازمان. این سازمان 
مى تواند اس��تراتژی های هوشمندانه ای ایجاد کند و به کار 

گيرد، اما ش��اخهٔ مدیران ميانى اش س��طحى و غيرماندگار 
اس��ت. بزرگ ترین مس��ئوليت این س��ازمان، آمادگى برای 
رش��د ورای تصدی و جایگاه رهبران فعلى است. فرد دارای 
استعداد رتبهٔ پایين در سازمان، عموماً از طریق مشاهده به 
جای انجام ام��ور مى آموزد و مدیریت ميانى اغلب ناکارآمد 
اس��ت، زیرا افراد موفق پى مى برن��د که آن ها باید جایگاه را 

برای کسب تجارب جایگاه بالاتر رها کنند. 

  4. سازمان تهاجمی– منفعل
خوشحال کننده است که این سازمان از تعارض به دور 
است. در این سازمان همه موافق هستند و چيزی سازمان 
را تغيير نمى دهد. ایجاد توافق برای تغييرات عمده مسئله 
نيس��ت و پياده سازی آن ها دشوار است. مقاومت بنيادی و 
سرس��ختانه در عمل مى تواند بهتری��ن تلش های گروهى 
شرکت را با شکست روبرو کند، یعنى چنين تلش هایى با 
فقدان مش��وق های لازم، اطلعات و اختيار لازم برای تعهد 
و اج��رای تغييرات مهم همراه مى ش��ود. مدیران عملياتى 
اغل��ب الزامات دفت��ر مرک��زی را نادیده مى گيرن��د و فرض 
مى کنن��د ک��ه این نيز بگ��ذرد. مدیران ارش��د درحالى که با 
س��ازمان بى تفاوت روبرو هس��تند، از بيهودگ��ى کارها ناله 

مى کنند.

  5. سازمان بی ثبات )هرازگاهی(  
امتيازداش��تن افراد بااستعداد، دارای انگيزه و باهوش 
این سازمان را مشهور مى سازد، اما چنين سازمانى همواره 
در مس��ير یکس��انى و در زم��ان مش��ابهى گام برنمى دارد. 
وقتى آن ه��ا کاری را انجام مى دهند، مى توانند پيش��رفت 
راهبردی موفقيت آميز و هوش��مندانه ای را عملى کنند، اما 
سازمان مذکور اغلب فاقد انضباط و هماهنگى برای تکرار 
این موفقيت ها ب��ه صورت ماندگار و پایدار اس��ت. در واقع 
این س��ازمان، محيطى اس��ت ک��ه نوآوری و هوش��مندی را 
تشویق مى کند � یعنى افراد باهوش و بااستعداد کارآفرینى 
را � زی��را فرصت های مناس��ب برای دنبال ک��ردن یک ایده و 
مس��ئوليت پذیری برای اج��رای آن فراوانند. ب��ا وجود این، 
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نتيجهٔ آن سازمانى با هویت یا سيمای پراکنده  خواهد بود 
که در شرف خارج شدن از کنترل و مدیریت است.

  6. سازمان عریض و طویل )رشد ناموزون(
این نوع سازمان مدل سازمانى اش را بيش از حد رشد 
داده و بزرگ کرده اس��ت و بيش از ظرفيت خود گس��ترش 
یافته اس��ت. بيش از حد بزرگ و پيچيده تا به طور اثربخش 
بتواند با یک تيم کوچک مدیریت عالى کنترل و اداره شود. 

برای دموکراتيزه کردن اختيار تصميم گيری هنوز راه درازی 
دارد. در نتيجه، بس��ياری از پتانس��يل های سازمان بالفعل 
نمى شوند. با تمرکز قدرت در رأس سازمان، سازمان اغلب 
ب��ه کن��دی حرک��ت مى کند و خارج ش��دن از ای��ن وضعيت 
و پيداک��ردن راه موفقيت خ��ود را دش��وار ارزیابى مى کند. 
چني��ن س��ازمانى به ص��ورت ع��ادی فرصت ها را از دس��ت 
مى دهد و ب��ه صورت مداوم نمى تواند ب��ه صورت اثربخش 

فعاليت کند. 

  7. سازمان با لایه های مدیریتی زیاد
این سازمان با به دوش کشيدن لایه های زیاد مدیریتى، 
اغل��ب از تحلي��ل فلج کننده یا فل��ج تحليلى رن��ج مى برد. 
هنگامى  که س��ازمان فعلى دس��ت به اجرای امور مى زند، 
کاره��ا به کن��دی پيش مى رود و س��ازمان نس��بت ب��ه امور 
واکنش نش��ان مى دهد. دنبال کردن فرصت ه��ا با تأخير یا 
ب��ا توان و قوت کم تری نس��بت به رقبا ص��ورت مى گيرد. به 
جای داش��تن نگاه کل نگرانهٔ مدیران، اس��ير موارد جزئى و 
پراکنده اس��ت و مدیران زمان خود را صرف کنترل کارهای 
یکدیگ��ر مى کنند ت��ا آن که ب��ه پایش افق یا چش��م اندازی 
برای فرصت ه��ای جدید یا تهدیدات جدی��د بپردازند. این 
سازمان ها که به کرات بوروکراتيک و بسيار سياسى هستند، 

اغلب افراد نوآور و نتيجه گرا را خسته و ناکام مى کنند.  
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  ضمن تشکر و قدردانی از وقت اختصاص  یافته 
برای مصاحبه، لطفاً ضم��ن معرفی خودتان بفرمایید 

چگونه در صندوق شاهد مشغول به کار شدید؟
بنده عبدالله عباس��ى، متولد55/۶/۱۰ هستم. مدرک 
ليسانس حسابداری از دانش��گاه آزاد دارم و دانشجوی ارشد 
مدیریت دولتى گرایش امور شهری از دانشگاه تهران هستم.  

در س��ال ۱۳۸۱ از طری��ق آزمون به اس��تخدام صندوق 
قرض الحس��نه ش��اهد درآمدم. ابت��دا به عنوان کارش��ناس 
حس��ابداری در استان کردستان مشغول به کار شدم و پس 
از س��يزده ماه خدمت در کردس��تان، در س��مت کارش��ناس 
حس��ابداری کل، مش��غول به خدمت شدم. بعدها در پست 
کارش��ناس حس��ابداری مرکز، مدیر اداری و منابع انسانى، 
مدی��ر طرح و برنامه توفيق خدمت داش��تم و در حال حاضر 

ه��م در جای��گاه مدیر اعتبارات و تس��هيلت انج��ام وظيفه 
مى کنم.

  چه فرایندهای کاری از خدمات دهی صندوق در 
واحد سازمانی ش��ما انجام می شود؟ لطفاً درخصوص 

نحوهٔ انجام آن برایمان توضیح دهید؟ 
به طور کلى، فرایندهای اصلى خدمت به ایثارگران در 
حوزهٔ اعتبارات و تس��هيلت متمرکز است که شامل هفت 

بخش است: 
  ۱. عضوی��ت در صن��دوق از طری��ق رابطي��ن )بانکدار 

اجرایى( مستقر در بنياد شهيد و امور ایثارگران شهر استان ها
 2. پرداخت وام قرض الحس��نه که پس از تسویهٔ وام 

قبلى اعضا به آن ها پرداخت مى شود.

بایسته ها و دانسته های شغلی
عبدالله عباسی

مصاحبه کننده: عبدالعلی احمدزهی

عبدالله عباسی دارای مدرک کارشناسی حس��ابداری و دانشجوی فوق لیسانس مدیریت دولتی 
)گرایش امور شهری(، دارای تجارب متنوع در زمینهٔ حسابداری، اعتبارات و تسهیلات و فعالیت 

در طرح و برنامه است. مصاحبه ای از تجربیات شغلی ارزشمند ایشان را در ذیل می خوانیم.
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 ۳. وام های موردی که حسب نياز و تشخيص ضرورت 
با تسویهٔ زودهنگام وام قبلى به اعضا پرداخت مى شود.

 4. وام ه��ای موردی که در زم��ان مواجهه با حوادث 
ناگ��وار طبيع��ى یا غيرطبيع��ى از قبي��ل س��يل و زلزله، با 
هماهنگى ستاد مدیریت بحران به آسيب دیدگان پرداخت 

مى شود.
 5. انج��ام ام��ور مرتبط ب��ا بيمهٔ وام ه��ای پرداختى، 
ش��امل ح��ق بيمه ه��ای پرداخت��ى ب��ه ش��رکت های طرف 
قرارداد که براس��اس آیين نامهٔ مال��ى معاملتى صندوق از 
طریق مناقصه انتخاب مى ش��وند. به ع��لوهٔ پيگيری امور 

مرتبط با دریافت خسارت ها.
 ۶. ع��ودت مانده ح��ق عضویت اعض��ای متوفى به 
ورّاث و در ص��ورت انصراف اعضا، ع��ودت به اعضا که این 

وضعيت به ندرت اتفاق مى افتد.
 7. انجام نظرس��نجى و سنجش ميزان رضایتمندی 
اعض��ا که پس از ه��ر مرحله پرداخت تس��هيلت از طریق 

ارسال پيامک از اعضا ارزیابى مى شود.

  مهم ترین رکن سازمان به نظرتان چیست؟
به ط��ور مش��خص، عامل انس��انى مهم تری��ن رکن هر 
س��ازمان در انجام مأموریت ها و امور محوله اس��ت و بدون 
توجه به این عامل، حيات و توس��عه یافتگى در آن سازمان 
امکان پذیر نخواهد بود. لذا ضرورت دارد جهت دس��تيابى 
ب��ه مناب��ع انس��انى کارا و اثربخ��ش در س��طح س��ازمان 
برنامه ری��زی کرد. روش جذب، بکارگي��ری، آموزش، نحوهٔ 
جب��ران خدم��ت، امني��ت و رف��اه، آین��دهٔ ش��غلى و حت��ى 
بازنشس��تگى، موضوعات مرتبط با مدیریت منابع انسانى 

است که باید به درستى و هدفمند با آن ها برخورد کرد.

  چه اقداماتی باید ب��رای بهبود وضعیت کنونی 
در سازمان های داخلی انجام داد؟

ب��رای بهبود وضعيت فعلى و همچنين بهبود مس��تمر 
در فعاليت ه��ا، اس��تفاده از دو عام��ل آم��وزش و انگيزش 
مى تواند مؤثر باش��د. ضمن این که ایجاد فضای مش��ارکت 
و ایده پردازی برای کارکنان مى تواند به صورت مستقيم بر 

بهره وری و اهدف سازمان اثر مثبت داشته باشد.

  حساس��یت ها و الزم��ات واح��د کاری مدیریت 
اعتبارات و تسهیلات که پرسنل این واحد و واحدهای 

دیگر باید بدانند، چه مواردی هست؟
در وهل��هٔ اول تکری��م، حفظ کرامت انس��انى و تواضع 
در براب��ر جامعهٔ ه��دف و ایثارگ��ران و در مراحل بعد، دقت 
در اج��رای قواني��ن و مق��ررات و الزامات و اس��تانداردهای 
از  خدم��ت،  ارائ��هٔ  در  تس��ریع  نهای��ت  در  و  تعریف ش��ده 
مهم تری��ن مواردی اس��ت که در ح��وزهٔ اعتب��ارات ملزم به 

رعایت آن هستيم.

  ب��ه نظر ش��ما چ��ه آس��یب ها و چالش هایی در 
صن��دوق وجود دارد و چه راهکارهایی را می توان ارائه 

کرد؟
ب��ا توجه ب��ه این ک��ه افزایش س��قف وام ه��ا در مصاف 
ب��ا تورم، عام��ل حيات و ایج��اد جذابي��ت در ارائهٔ خدمات 
صن��دوق در بين اعضاس��ت، لذا برای دس��تيابى به منابع 
لازم و چگونگ��ى تأمي��ن و تجهيز این مناب��ع چه باید کرد؟ 
درحالى ک��ه صن��دوق طب��ق اساس��نامه و مج��وز فعاليت، 
هيچ گونه فعالي��ت اقتصادی ندارد. اما ب��رای برون رفت از 
وضعي��ت موج��ود، خ��ارج از کمک های مالى و مش��ارکت 
بنياد ش��هيد و امور ایثارگران که اگر اتفاق نيفتد، صندوق 
ناگزیر خواهد ب��ود از راه های مختلف، نس��بت به افزایش 

سود عملياتى خود اقدام کند.

  در بحث تسهیم دانش در سازمان، چه راه حلی 
ارائه می کنید؟

مدیری��ت دان��ش یک��ى از فراینده��ای توزی��ع دانش، 
اطلع��ات و ب��ه نوع��ى خردجمعى اس��ت که اگ��ر به نحو 
شایس��ته و به عنوان یک فرایند بهبود مس��تمر اجرا شود، 
مى توان��د ه��م در عملک��رد تأثي��ر داش��ته باش��د و ه��م در 
بلندم��دت مزی��ت رقابتى ایج��اد کند. ام��ا در حال حاضر 
در اج��رای مطلوب ای��ن فرایند، به نظر بن��ده تدوین طرح 
جامع مدیریت دانش و پياده س��ازی الگوی مناسبى برای 

صندوق مى تواند راهگشا باشد.
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پژوهش سازمانی گزارش 
خلاصه گزارش نیازسنجی کارکنان صندوق قرض الحسنه شاهد

واحد طرح و برنامه ـ واحد اداری و منابع انسانی 
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ی��ک »نياز« عبارت از یک حال��ت عدم تعادل یا نقصان 
درون��ى ک��ه زمينه را ب��رای تقویت یا فش��ار بر ی��ک واکنش 
رفتاری هموار مى س��اخت. علت این نقصان مى توانس��ت  
فيزیولوژیک��ى باش��د؛ مانن��د گرس��نگى ی��ا مى توانس��ت  
جنبهٔ روان ش��ناختى داش��ته باش��د؛ مانند نياز به قدرت یا 
مى توانست  جنبهٔ جامعه شناختى داشته باشد؛ مانند نياز 
به کنش متقابل اجتماعى و... به هر حال، وجود یک نياز، 
ف��رد را به انجام عملى برمى انگيزد تا بتواند حالت تعادل را 
دوب��اره بازگرداند و فرد احس��اس رضایت کند. به طور کلى 
اغلب تعاریف ارائه ش��ده از مفهوم نياز را مى توان در یکى از 

طبقات زیر قرار داد:

 ۱. گاه نياز به عنوان خواس��ته مطرح مى شود که در 
ای��ن دیدگاه، به آنچه اف��راد و گروه ها آن را طلب کنند، نياز 
گفته مى ش��ود. از این منظر، بررسى نظرات افراد و گروه ها 

را دربارهٔ خواسته های آنان نيازسنجى مى گویند. 

 2. گاه ني��از به عنوان یک مش��کل یا مس��ئله تعریف 
مى شود. از این نقطه نظر، نيازسنجى یا نيازشناسى عبارت 
خواهد بود از فرایند بررس��ى مسائل و مشکلت موجود در 

عملکرد فردی، گروهى و سازمانى.

 ۳. برخى دیگر، نياز را به عنوان فاصله و شکاف بين 
وضع موجود و و وضع مطلوب، یعنى آنچه باید وجود داشته 
باش��د، تلقى مى کنن��د. وضع موجود، هم��ان عملکردها و 
رویدادهایى اس��ت که با آن س��روکار داریم و وضع ایده آل، 
همان مطلوبيتى اس��ت ک��ه تلش مى کنيم به آن ش��رایط 
دست یابيم که در حقيقت هنجارها، انتظارات، ترجيح ها و 
ایده آل هاست. به عبارت دیگر نياز، همان هدفى است که 
در پى دس��تيابى به آن هس��تيم و نيازسنجى از این دیدگاه 
به معنى این اس��ت که تعيين کنيم و تش��خيص دهيم کجا 
هس��تيم و کجا باید باش��يم و چگونه این شکاف و فاصله را 
به یکدیگر نزدیک کنيم. از این منظر تعيين نياز، کوششى 

اس��ت ب��رای فایق آمدن ب��ر مش��کلت و موانع ک��ه موجب 
افزایش توانایى های مطلوب مى گردد. 

از س��وی دیگر، الگوه��ای گوناگونى برای نيازس��نجى 
وج��ود دارد که مى توان آن ها را در یکى از طبقات زیر جای 

داد: 

 1. نیازس��نجی هدف مح��ور: در ای��ن دس��ته از 
نيازس��نجى، شناس��ایى وضع موج��ود، تعيي��ن آرمان ها و 
مقایس��هٔ ای��ن دو، اس��اس کار س��نجش نيازها را تش��کيل 

مى دهند؛ مثل نيازسنجى آموزشى کارکنان. 

 2. نیازسنجی توافق محور )ایجاد توافق(: در این 
دسته از نيازسنجى، شناسایى خواسته، ترجيحات و ایجاد 
توافق بين نظرات و عقاید افراد مختلف در ارتباط با مسئله 

یا نيازی خاص است؛ مثل نيازسنجى رفاهى کارکنان۱. 

دس��ته  ای��ن  در  مس��ئله محور:  نیازس��نجی   .3  
از نيازس��نجى، مش��خص کردن نق��اط ضع��ف یا مس��ائل و 
مش��کلت س��ازمان ی��ا کاس��تى های موج��ود در عملک��رد 
افراد، مورد نظر اس��ت، تا براس��اس شناس��ایى این مسائل 
و معضلت، پيش��نهاد اقدامات اصلح��ى، راندمان و بازدهٔ 
کلى س��ازمان و اف��راد را افزای��ش دهند؛ مثل نيازس��نجى 

مرتبط با مشکلت عملکرد سازمان یا کارکنان. 

 4. نیازسنجی ترکیبی: در این دسته از نيازسنجى، 
ترکيبى از نيازها و به تبع آن، ترکيبى از تکنيک ها و ابزارها 
به کار گرفته مى ش��ود؛ مثل نيازسنجى مرتبط با مشکلت 
عملکرد سازمان های ذیربط در برخورد با مسئلهٔ اجتماعى 

خاص. 
نيازسنجى کارکنان س��ازمان ها اهميت بسياری دارد. 
از طریق فرایند نيازس��نجى، اهداف و برنامه ها  شناس��ایى 

۱. نيازسنجى حاضر نيز از این نوع است.
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مى شوند، اقدامات ضروری  برای اجرای برنامه ها مشخص 
و ن��وع و مي��زان تلش ه��ا و منابعى ک��ه برای دس��تيابى به 
هدف ه��ا باید مصرف ش��وند، تعيين مى ش��وند. از س��وی 
دیگ��ر، اطلع��ات حاص��ل از نيازس��نجى، ماهي��ت و ن��وع  
برنامه ها را نيز مشخص مى سازد. به عبارت دیگر، براساس 
س��نجش حاصل��ه، برنامه ه��ای کوتاه م��دت  )ضربت��ى( یا 
برنامه های بلندمدت و آینده نگر تدوین مى شوند. همچنين 
نيازسنجى باعث مى ش��ود که کارکنان ادارات و سازمان ها 
نس��بت به نتایج  تلش ها و اقداماتش��ان مسئول و پاسخگو 
باش��ند. از طرفى موجب شناس��ایى ضعف ها و قلمروهای 
بحرانى مى شود و در نتيجه باعث توسعهٔ سازمان و استفادهٔ 
بهينه از منابع و امکانات مى ش��ود. بنابراین نيازس��نجى به 
مدی��ران و برنامه ری��زان کم��ک مى کن��د تا در بي��ن تمامى 
 خواسته ها و نيازها، به آن دسته ای توجه  کنند که از اولویت 
ویژه ای برخوردار اس��ت و منابع و امکانات نيز پاس��خگوی 
آن ها باشد. به همين علت، مدیران ادارات باید نيازسنجى 
را مبن��ای کار خود ق��رار دهند. از این منظر، پژوهش��ى در 
واح��د طرح و برنامه در تعامل و مش��ارکت ب��ا واحد اداری و 
منابع انس��انى تحت عنوان »نيازس��نجى کارکنان صندوق 

قرض الحسنه شاهد« در دستور کار قرار گرفته است. 

ای��ن پژوه��ش با ه��دف شناس��ایى و احص��اء نيازهای 
کارکنان صندوق قرض الحسنه شاهد آغاز شده است و لذا 
با بهره گيری از طرح متوالى اکتش��افى )کيفى � کمى( به 
این مهم نایل آمده اس��ت. بدین ترتيب که در فاز کيفى به 
واس��طهٔ انجام مصاحبهٔ نيمه استاندارد )نيمه ساخت یافته( 
با هجده نفر از پرس��نل صندوق قرض الحسنه شاهد که از 
طری��ق روش نمونه گيری هدفمند و نظری انتخاب ش��ده 
بودند، داده های پژوهش گردآوری شده و به اشباع نظری 
رس��يده است. به منظور اعتبارسنجى این بخش، از  روش 
مميزی )رجوع به خبرگان( و برای پایایى سنجى از قابليت 
تکرارپذی��ری و نيز قابليت تعميم پذیری یا انتقال پذیری به 
واس��طهٔ انج��ام روش نمونه گيری جامع و منظم اس��تفاده 
ش��ده اس��ت. همچنين در ف��از کمى، با اس��تفاده از روش 
پيمایشى و ابزار پرسشنامهٔ محقق ساختهٔ مأخوذ از مطالعهٔ 
کيف��ى، داده ه��ای پژوه��ش از روی ۹7 نف��ر از کارکن��ان 
شاغل در صندوق قرض الحسنه شاهد که از طریق جدول 
ب��رآورد حج��م نمون��ه کرجس��ى و م��ورگان )۱۹7۰( و نيز 
روش نمونه گيری طبقه ای نس��بتى انتخاب ش��ده بودند، 
گ��ردآوری ش��د. ب��ه منظ��ور اعتبارس��نجى اب��زار، از روش 
اعتب��ار محتوای��ى صوری کيف��ى و  برای پایایى س��نجى از 
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روش همس��ازی درونى گویه ها با استفاده از آزمون آلفای 
کرونباخ با دامنهٔ صفر تا یک اس��تفاده ش��ده است؛ بدین 
ترتيب که مقدار آلفای سؤالات مؤلفه های نيازهای روانى، 
فرهنگى � اجتماعى، اقتصادی، ش��غلى و نيز شاخص کل 
به ترتي��ب برابر ب��ا ۰/۸۸۳، ۰/۸۸۸، ۰/۸2۱، ۰/۹4۹ و 
۰/۹۶۰ برآورد ش��ده اس��ت. نتای��ج کيفى تحقيق نش��ان 

مى دهد که مدل نيازهای کارکنان صندوق قرض الحس��نه 
ش��اهد از چهار مضمون فراگير: نيازه��ای روانى، نيازهای 
فرهنگ��ى � اجتماع��ى، نيازه��ای اقتص��ادی و نيازه��ای 
ش��غلى، دوازده مضم��ون س��ازمان یافته و در نهایت با 77 

مضمون پایه ای به اشباع نظری رسيده است. 

نیازهای
کارکنان 

نیاز روانی 

نیاز شغلی   

نیاز اقتصادی 
نیاز 

فرهنگی 
اجتماعی 

تکریم و قدرشناسی
برگزاری دوره های 

آموزش روانشناختی

مهیاشدن 
عوامل بهداشتی

مهیاشدن 
عوامل انگیزشی  

توانمندسازی 
شغلی

برگزاری 
اردو و سفر

توجه به 
سالم زیستی کارکنان

توانمندسازی 
علمی و فرهنگی  

برگزاری مسابقات 
فرهنگی

پرداخت های مالی

دریافت تسهیلات 
کم بهره از بانک ها 

برای کارکنان

خدمات بیمه ای

نمودار1: مدل مفهومی  اندازه گیری نیازهای کارکنان صندوق قرض الحسنه شاهد
براساس مضامین سازمان یافته و فراگیر
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ع��لوه بر آن، نتای��ج کمى  در بخ��ش تحليل توصيفى 
نش��ان مى دهد ک��ه ميانگين نيازه��ای روان��ى، فرهنگى � 
اجتماع��ى، اقتصادی و ش��غلى به ترتيب براب��ر با 4/7۶، 
4/5۸، 4/7۹ و 4/7۸ از مقدار 5 و خط برش ۳ براس��اس 
طي��ف ليکرت بوده اس��ت. ع��لوه بر آن، نتای��ج حاصل از 
تحلي��ل اس��تنباطى نش��ان مى ده��د: بي��ن اولویت بندی 
نيازه��ای روانى، فرهنگى � اجتماعى، اقتصادی و ش��غلى 
کارکنان تفاوت معناداری در سطح خطای ۰/۰۱ مشاهده 
شده است )P<0/01( و لذا اولویت بندی نيازهای کارکنان 
صندوق قرض الحسنه شاهد به ترتيب: نيازهای اقتصادی 
با ميانگين رتبهٔ 2/5۹، نيازهای شغلى و نيازهای روانى به 
طور مش��ترک با ميانگين رتبهٔ 2/57 و نيازهای فرهنگى � 

اجتماعى با ميانگين رتبهٔ 2/27 بوده است.
ب��ا توج��ه ب��ه این ک��ه اولوی��ت اول نياز ه��ای کارکنان 
صندوق قرض الحس��نه ش��اهد، نيازهای اقتص��ادی بوده 
است؛ بنابراین نيازهای اقتصادی ذیل به ترتيب بيش ترین 
ت��ا کم تری��ن اولوی��ت را ب��رای کارکن��ان صندوق داش��تند 
که مى بایس��ت م��ورد توجه ق��رار گيرند:  تقوی��ت حقوق و 
مزایای کارکنان و بالابردن س��طح معيشت خانوادهٔ آن ها، 
فراه��م آوردن تس��هيلت جهت اخ��ذ وام مس��کن، رعایت 
عدالت توزیعى در پرداخت پاداش ها، تداوم بيمهٔ تکميلى، 
انعقاد قرارداد با بيمهٔ تکميلى دارای شعبات استانى برای 
اس��تفادهٔ پرس��نل اس��تانى، فراهم آوردن تسهيلت جهت 
اخ��ذ وام خ��ودرو، در اختيار قراردادن ب��ن خرید کالاهای 
مصرفى نظير لباس و...، درنظرگرفتن س��قف اضافه کاری 

براس��اس حجم کار اس��تان ها، انجام س��رمایه گذاری های 
بلندمدت همچون خرید س��هام ش��رکت های معتبر جهت 
تأمين آیندهٔ پرس��نل و فراهم آوردن تس��هيلت جهت اخذ 

وام ازدواج.
علوه بر آن، باید خاطرنش��ان س��اخت که بين اولویت 
نيازهای  تفکيکى کارکنان صندوق قرض الحس��نه ش��اهد 
ني��ز تف��اوت معناداری در س��طح خطای ۰/۰۱ مش��اهده 

 )P<0/01( .شده است
از مي��ان نيازه��ای روان��ى به ترتي��ب نيازه��ای: حفظ 
احت��رام و ش��أن کارکن��ان، احت��رام و تکری��م خانواده های 
کارکنان در مناس��بت های مختلف، تقویت اعتمادبه نفس 
در کارکن��ان، تش��ویق و قدرشناس��ى از کارکن��ان، مقابله و 
کنترل استرس و  برگزاری کلس های آموزش مهارت های 
زندگ��ى، بيش تری��ن ت��ا کم ترین اولوی��ت را ب��رای کارکنان 

صندوق داشتند که مى بایست مورد توجه قرار گيرند. 
همچنين باید خاطرنش��ان ساخت که از ميان نيازهای 
فرهنگى- اجتماعى به ترتيب نيازهای: حمایت مالى جهت 
ارتقای تحصيلى کارکنان، توجه به ورزش کارکنان متناسب 
با س��ليقهٔ کارکنان، تهيهٔ محصولات فرهنگى � ورزشى برای 
خانواده های کارکنان، سفرهای زیارتى خارجى خانوادگى، 
در اختيار قراردادن بليط رس��توران و اس��تخر و...، برگزاری 
دوره ه��ای آم��وزش ورزش��ى و س��لمت، حمای��ت  مالى به 
منظ��ور ش��رکت در کلس ه��ای آموزش��ى زب��ان خارج��ى، 
سفرهای س��ياحتى داخلى خانوادگى، آموزش علوم نوین 
و اطلع��ات روز در آموزش های س��اليانهٔ صندوق، برگزاری 
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اردوهای یک روزهٔ استانى برای کارکنان آن استان، توجه به 
فعاليت های تفریح��ى گروهى مثل پياده روی، کوهنوردی، 
در اختيار قراردادن بليط س��ينما، تئاتر و کنسرت، برگزاری 
دورهمى ه��ای خانوادگ��ى و برنامه های تفریحى ش��اد، در 
اختيار ق��راردادن بن خرید کتاب، حمای��ت مالى به منظور 
ش��رکت در کلس های آموزش��ى هنر همچون: موس��يقى، 
نقاشى و...، برگزاری مسابقات فرهنگى برای خانواده های 
پرسنل در اعياد و مناسبت ها، برگزاری کلس های آموزش 
خانواده نظير: آیين همسرداری، تربيت فرزندان و... برای 
خانواده ه��ای کارکن��ان، مش��ارکت دادن کارکن��ان صندوق 
در مس��ابقات قرآن��ى کارکن��ان بني��اد،  برگزاری مس��ابقات 
کتابخوانى برای کارکنان و خانواده ها، بيش ترین تا کم ترین 
اولویت را برای کارکنان صندوق داشتند که مى بایست مورد 

توجه قرار گيرند. 
در نهایت، از ميان نيازهای ش��غلى به ترتيب نيازهای: 
تأمين احس��اس امنيت ش��غلى پرس��نل، عملياتى ش��دن 
کامل قانون طبقه بندی مشاغل و ارتقای رتبه در صندوق، 
برخ��ورداری از فض��ای کاری مناس��ب، مراع��اتِ عدال��ت 
س��ازمانى در پرداخت های جنبى به کارکنان، به روزرسانى 
اس��تان ها،  س��خت افزاری  و  نرم اف��زاری  سيس��تم های 
دیده ش��دن تلش همهٔ همکاران، تش��ویق مالى براس��اس 
عملکرد کارکنان، قراردادن سيستم گرمایشى و سرمایشى 
مناس��ب، داش��تن ميز و تجهي��زات مناس��ب، تدوین نظام 
جامع سيستم ارتقای شغلى، عدالت در تقسيم کار امورات 
سازمانى، لحاظ کردن س��ختى کار مرتبط با بخش مالى و 
حسابرسى، مناسب س��ازی تجهيزات اداری، به روزرسانى 
مس��ائل  لحاظ ش��دن  کارکن��ان،  مهارت ه��ای  و  دان��ش 
بهداشتى در محيط کار، مشخص بودن تفویض اختيارات 
هر ف��رد، اطلع رس��انى درخصوص فرایند محاس��بهٔ انواع 
مرخصى ه��ا و مأموری��ت، درنظرگرفت��ن نور مناس��ب برای 
اتاق ها، اطلع رس��انى درخصوص پس ان��داز صندوق رفاه 
کارکن��ان، پرهيز از اعمال روش های مبتنى بر زور و اجبار، 
تعادل بين حقوق و تخصص افراد در محيط کار، رسيدگى 
به وضعيت س��رویس های بهداش��تى، حمایت و تشویق به 
موقعِ پيش��نهادات منطقى و مناسب، اعمال نظام تشویق 
و تنبي��ه س��ازمانى براس��اس م��دل شایس��تگى، برگ��زاری 

همایش س��الانه در حوزهٔ کاری جهت تس��هيم دانش بين 
کارکن��ان، تقویت انج��ام کار گروهى در کارکنان، تقس��يم 
وظای��ف مبتنى بر ش��ناخت و توانایى های پرس��نل، خرید 
مکان مناسب جهت استقرار صندوق در استان ها، تطبيق 
ش��رح وظای��ف با ام��ور ارجاعى به پرس��نل، هدف س��ازی 
بلندمدت ش��غلى، اع��لم بازخورد کار به صورت ش��فاف و 
صادقانه، بهبود مناس��بات ش��غلى ميان هم��کاران خاصهٔ 
ص��ف و س��تاد، برگ��زاری کلس ه��ای آم��وزش تخصصى 
ش��غلى برای کارکنان، تش��کيل اتاق فکر منطقه ای جهت 
ارتق��ای عملکرد ش��غلى کارکن��ان، آزادی بي��ان در محيط 
کار، توج��ه ب��ه تحرک ش��غلى کارکن��ان، پرهي��ز از تبعيض 
جنسيتى در محيط کار، ارس��ال کتب و جزوه های مرتبط 
ب��ا فعاليت ه��ای صندوق ب��رای افزایش آگاه��ى کارکنان، 
داش��تن س��اعات آزاد در طول روز )ناهار و نماز(، عضویت 
هم��کاران در تعاونى مصرف بنياد و ایجاد حریم ش��خصى 
از طریق پارتيش��ن بندی، بيش ترین ت��ا کم ترین اولویت را 
برای کارکنان صندوق داش��تند که مى بایس��ت مورد توجه 

قرار گيرند. 
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  الف( زندگینامهٔ فردی و خانوادگی
عل��ى برزگرن��ژاد در ت��ار ی��خ 2۹ مه��ر ۱۳54 در یکى از 
شهرستان های بکر و خوش آب و هوای استان کرمان به نام 
بردس��ير در خانواده ای با سه برادر و سه خواهر به دنيا آمد. 
مدرک کارشناس��ى حسابداری دارد و در حال حاضر ساکن 
شهرس��تان یزد و به عنوان رئيس منطقهٔ اس��تان مشغول به 

فعاليت است. در ادامه با ایشان بيش تر آشنا مى  شویم.
برزگر از دوران کودکى خود مى گوید: »در یک خانوادهٔ 
پُرجمعيت مملو از عش��ق بزرگ ش��ده ام که عشق زندگى ام 
م��ادر و پدر که خ��ود متص��دی قندس��ازی در کارخانهٔ قند 
بردس��ير بود و هميشه از من مى خواس��ت که در رشتهٔ فنى 
درس بخوان��م. م��ن هم درحالى ک��ه به حس��ابداری علقه 
داش��تم، در هنرستان، ماش��ين ابزار خواندم، ولى موقعيت 
فراهم نش��د ک��ه ادامهٔ تحصي��ل بدهم و وارد کار فنى ش��وم 
)همين ق��در برایتان بگویم که همهٔ وس��ایلى را که در دوران 
هنرستان ساختم، پدرم صحيح و سالم یادگاری نگه داشته 
است(. خلصه چون احس��اس مى کردم برای این کارهای 
فنى س��اخته نش��دم، روزگار ط��وری رقم خورد ک��ه وارد کار 

اداری بنياد شدم.«
برزگر از زندگى متأهلى خود مى گوید: »در سال ۱۳7۸ 
همزمان با س��الروز تولد پيامبر اک��رم )ص(، با دخترخاله ام 
ازدواج ک��ردم که خانه دار اس��ت و از خان��واده ای مذهبى و 
ب��ه قول فرزندم��ان هزاران س��اعت اطلع��ات مذهبى دارد 
که ش��کر خدا توانس��ته راهنم��ای بزرگى ب��رای زندگيمان و 
فرزندانمان باش��د و در همهٔ مراحل ی��ار و غمخوار زندگى ام 

است. حاصل ازدواج من، دو پسر به نام های  ابوالفضل ۱۹ 
ساله و محمدحسن پنج ساله است.« 

  ب( زندگینامهٔ شغلی
»در ب��دو ورود بن��ده در س��ال ۱۳75به عن��وان کارمند 
ذیحس��ابى در بنياد شهيد مش��غول به فعاليت شدم. البته 
یادآور مى ش��وم در آن زمان به صورت پاره وقت کار صندوق 
ش��اهد را که زیر نظر حس��ابداری بنياد ش��هيد بود، در کنار 
کارهای دیگرم انجام م��ى دادم. همکاران قدیمى مى دانند 
آن موقع همهٔ کارها دستى بود و من هم تک و تنها، هر ماه 
بيش تر از پنجاه دفتر معين برای حساب های پس انداز و وام 
را برای چهارس��ال مى نوشتم. خدا مى داند که انگشت های 

علی برزگرنژاد 
 رئیس منطقهٔ استان یزد

تهیه و تنظیم: 
سمیه قاسمپور

معرفی سرمایه انسانی صندوق 

معرفی 
اعضای 
خانوادهٔ 
صندوق
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دستم تاول مى زد که سال 7۶ اعلم کردند یک نفر برای دورهٔ 
آموزشى صندوق به مرکز مراجعه کند که صندوقى شدن ما 
هم از همان زمان کليد خورد. از س��ال 75 تا ۸۸ در اس��تان 
کرمان مش��غول به کار بودم. بعد از آن هم توفيق خدمت در 
استان یزد شامل حالم شد که شکر خدا تا الآن در خدمتتان 

هستيم. 
بنده ع��لوه بر فعاليت��م در صندوق ش��اهد، وقت های 
آزادم را در کارهای حس��ابداری و حسابرسى در شرکت های 
خصوص��ى از قبيل فروش��گاه ها و... مى گذرانم. همچنين 
ب��ه مدت یک س��ال در مؤسس��هٔ حسابرس��ى فعالي��ت کردم 
و مى توان��م بگوی��م یک��ى از فعاليت هایى بود ک��ه خيلى به 

اطلعاتم افزوده شد.« 
برزگرن��ژاد از موان��ع ش��غلى خ��ود مى گوید: »ب��ه نظرم 
مدیران صندوق با توجه به این که زیر نظر بنياد شهيد بودند، 
در هيچ برهه ای نتوانستند تصميمات بزرگى برای صندوق 
که ش��اید مى توانس��ت جزو بزرگ ترین بانک های خصوصى 

کشور باشد، اتخاذ کنند.«
برزگرنژاد دربارهٔ انتظارات��ش مى گوید: »انتظار خاصى 
ن��دارم، ج��ز عاقبت به خي��ری هم��هٔ هم��کاران، دوس��تان و 

همچنين خودم و خانواده ام.«           

  ج( برنامه های آتی و حرف های ناگفتنی
»فکر مى کنم با انتقال س��ال ۸۸ از کرمان به یزد، همهٔ 
رون��د زندگى ام و فعاليت های ش��غلى که کنار کار داش��تم، 
به هم خورد و هيچ وقت به روند عادی برنگشت و مسبب این 
امر فقط مدیران سابق صندوق بودند. باز هم خدا را شاکرم 
در مجموع از زندگى ای که پشت سر گذاشتم، راضى هستم 
و اگر هم به هر هدفى که مدنظرم بود، نرسيدم، بدون شک 
مقصر اصلى خ��ودم بودم؛ اگر ت��لش بيش تری مى کردم، 
قطع��اً به آن هدف مى رس��يدم. در حال حاض��ر هم فقط به 
فکر راه انداختن شغلى هستم که بتوانم برای آیندهٔ فرزندانم 

مثمرثمر شود تا آن ها شغلى داشته باشند و در یادگيری آن 
حرفه کوشا باشند و خداوند یاری کند که بتوانم حمایتشان 

کنم.
بنده اوقات فراغتم را بيش تر با خانواده و رفتن به آژانس 
و همچني��ن به روضه رفتن ش��هدای ش��هر یزد مى پ��ردازم؛ 
چراکه هنوز بعد از گذش��ت س��اليان سال، برای سالگرد هر 
شهيد، بازماندگانشان سه روز مراسم یادبود مى گيرند که به 

نظرم این امر در کشور بى نظير یا کم نظير است.
بزرگ تری��ن کاری که انج��ام دادم و الآن هم وقتى به آن 
فکر مى کنم، احس��اس غرور مى کنم، حمای��ت از برادران و 
خواهرانم بود که توانستم با گرفتن وام با توکل به خدا برای 

آن ها شغل جور کنم.« 

  ر( حرف های خودمانی به همکاران 
»از مدیرعامل محترم تشکر مى کنم که اميد و آرامش را 
به کارکنان، به خصوص خانواده هایش��ان دادند و از خداوند 
مى خواهم در این مس��ير کمکش��ان کند. ب��ه همکارانم هم 
مى گویم که هرچه در ساعت کاری حضور فعال تری داشته 
باش��يم، در زندگى شخصى آرامش بيش تری داریم. اعتقاد 
ش��خصى من و تجربه ای که طى این س��ال ها کسب کردم، 
این اس��ت که هر قدمى برای ارباب رج��وع برداریم، خدا به 

لحظه نکشيده جوابمان را خواهد داد.« 
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  الف( زندگینامهٔ فردی و خانوادگی
محمودی متولد 2۸ مرداد ۱۳5۳در شهر زیبا و باصفای 
سوادکوه است. او فوق ليس��انس مدیریت دارد و هم اکنون 
س��اکن س��اری، خيابان وصال ش��يرازی اس��ت و در استان 
مازندران سمت رئيس منطقهٔ آن استان را به عهده دارد. در 

ادامهٔ گفتگو، با ایشان بيش تر آشنا مى شویم. 
محمودی مى گوی��د: »من در خانوادهٔ 5 نفره در ش��هر 
پل سفيد سوادکوه به دنيا آمدم. فرزند ارشد خانواده هستم 
و دو برادر دارم. در س��ال ۱۳77 از طریق آزمون اس��تخدام، 
جذب صندوق قرض الحس��نه ش��اهد شدم و ش��روع به کار 
کردم. در ابتدا به عنوان کارشناس مالى در صندوق آغاز به 
فعاليت کردم، س��پس به عنوان کارش��ناس مسئول درمان، 
کارش��ناس مس��ئول امور مالى، از س��ال ۱۳۸۸ ب��ه عنوان 
مع��اون امور اجرای��ى و هم اکن��ون به عنوان رئي��س منطقهٔ 
صندوق قرض الحس��نه ش��اهد اس��تان مازندران، مش��غول 

خدمت به خانواده های شاهد و ایثارگر هستم.«
محم��ودی از تأه��ل خ��ود مى گوید: »ش��هریور ۱۳7۸ 
اتف��اق زیبای��ى در زندگى من رقم خورد و بن��ده نيز به جرگهٔ 
متأهلن پيوس��تم و حاصل این پيوند مقدس س��ه فرزند به 
نام های احمد، یگانه و حس��ين اس��ت. احمد عزیزم در پایهٔ 
یازدهم و یگانه جان در پایهٔ پنجم مش��غول به تحصيل است 

و حس��ين عزی��زم دوس��اله 
است.« 

آقای محم��ودی از پدر 
ش��هيدش مى گوید: »برای 
م��ن مای��هٔ افتخار اس��ت که 
فرزند سردار شهيد والامقام 
احم��د محم��ودی فلوردی 
هستم. این باعث شد بتوانم 

به جامعهٔ ایثارگری خدمت بهتر و شایس��ته تر و با برنامه ارائه 
کنم. به همين جهت در س��ال ۱۳۸۸ در مقطع کارشناسى 
ارش��د ش��روع به تحصيل کردم. با افزایش عل��م و تجربه در 
کنار همکاران متعهد و متخصص، توانستيم خدمات خوبى 
را ب��ه جامعهٔ هدف ارائه کنيم و انتخاب اس��تان مازندران در 
سال ۱۳۹5 به عنوان یکى از استان های برتر کشور، حاصل 

همين تلش است.«
 ب( زندگینام�������هٔ شغلی

»قب��ل از این که به اس��تخدام صندوق ش��اهد دربيایم، 
ب��ه ش��کل پاره وقت مش��غول ب��ه فعاليت ه��ای اجتماعى و 
اقتص��ادی ب��ودم؛ از جمله به عن��وان عض��و هيئت مدیره و 
مدیرعامل شرکت ميلد نور، عضو هيئت مدیره و مدیرمالى 
ش��رکت موعود نور و همچنين حس��ابدار چاپخانهٔ نگار، که 
پس از اشتغال به کار در صندوق شاهد، بيش تر فعاليت های 
فوق را کنار گذاش��تم. پس از جذب در صندوق شاهد، بعد 
از یک سال رفت وآمد روزانه از شهرستان سوادکوه به ساری، 
از شهرس��تان خود کوچ کردم و در ش��هر ساری مرکز استان 
مازندران ساکن ش��دم. بنده در کنار وظایف شغلى خود در 
صن��دوق، در دیگر فعاليت های بنياد ش��هيد نيز مش��ارکت 
داشتم؛ مثل شرکت در بسيج و... هم اکنون علوه بر رئيس 
منطقهٔ صندوق قرض الحس��نه شاهد اس��تان مازندران، به 
عنوان فرماندهٔ پایگاه مقاومت شاهد بنياد شهيد مازندران، 
ب��ازرس صندوق رف��اه کارکنان بنياد مازندران، عضو س��تاد 
اقامهٔ نماز، عضو س��تاد امر ب��ه معروف و نهى از منکر، عضو 

سیاوش محمودی فلوردی
)رئیس منطقهٔ استان مازندران، فرزند سردار شهید احمد محمودی فلوردی( 
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کميتهٔ ایثارگران، عضو معتمدین مش��غول خدمت رسانى به 
خانواده ه��ای ش��اهد و ایثارگر و همچنين کارکنان ش��ریف 

بنياد شهيد هستم.
هرچ��ه ب��ه عقب ت��ر برگردی��م، مى بيني��م در صن��دوق 
قرض الحسنه ش��اهد با آن نگرش های مدیریتى و امکانات 
سخت افزاری و نرم افزاری، صندوق شاهد توانست به عنوان 
یک ب��ازوی توانمند در کنار بنياد ش��هيد به خان��وادهٔ بزرگ 
ایثارگران خدمت رس��انى کند. با آن هم��ه چالش و موانع و 
کمبود امکانات، ما خانوادهٔ بزرگ صندوق ش��اهد توانستيم 
با تحمل س��ختى ها و پشت سرگذاش��تن چالش ها، اهداف 
سازمانى صندوق را به پيش ببریم و هرچه به جلوتر مى رویم، 
با تغيي��ر مدیریت ه��ا و آماده نبودن بس��ترهای سيس��تمى 
صن��دوق ش��اهد و مکانيزه ترش��دن امکانات مؤسس��ه، ما با 
سرعت بيش تری به سوی تحقق بخشيدن اهداف سازمانى 
که همان خدمت رس��انى بهينه و با س��رعت به جامعهٔ هدف 
اس��ت، پي��ش مى رویم. ب��ا توجه به ش��رایط فعلى کش��ور و 
وضعيت نامناسب اعتباری در بنياد شهيد، صندوق شاهد 
مى تواند تکيه گاه خوبى برای بنياد و مدیران آن باشد. یکى 
از موانع پيش روی ما در صندوق، کاهش جامعهٔ آماری است 
که بایس��تى با شناسایى جامعهٔ آماری جدید، این مشکل را 

نيز حل کنيم.«
بن��ده  »انتظ��ار  انتظارات��ش مى گوی��د:  از  محم��ودی 
فراهم ک��ردن  صن��دوق؛  عال��ى  مدی��ران  از  همکاران��م  و 
موقعيت های ش��غلى مناس��ب، حل مش��کلت معيشتى و 
مس��کن و دیگ��ر ابزار تش��ویقى برای بالاترین س��رمایه های 
سازمانى )نيروی انسانى( است. جا دارد از همکاران خودم 
در محل کار که هميش��ه یار و یاور من بوده اند، تشکر کنم؛ 
چراکه یک تيم کامل مى تواند باعث بزرگى و موفقيت ش��ود 
و منطق��هٔ مازن��دران به عنوان یک��ى از اس��تان های نمونه و 
پایلوت قرار گيرد و محل آموزش بس��ياری از همکاران ما از 
سراسر کشور باشد. با توجه به این که مدیریت عالى صندوق 
شاهد، ذهنى باز و علقه به پيشرفت صندوق دارد، اميدوارم 

صندوق را به سمت وسوی بانک شدن سوق دهد.«

  ج( برنامه های آتی و حرف های ناگفتنی
»بن��ده نيز ب��رای آیندهٔ خ��ود جهت ادام��هٔ تحصيل در 

مدارج عال��ى علمى برنامه ریزی مى کن��م و اميدوارم بتوانم 
با افزایش معلومات و کس��ب تجربهٔ روزافزون، پله های ترقى 
را یک��ى پ��س از دیگری طى کن��م و تاکنون نيز توانس��تم با 
برنامه به این درجه از رش��د برس��م. جا دارد در این بخش از 
همسر و فرزندانم که هميشه با سختى ها و فراز و نشيب های 
زندگى ام کنار آمدند و هميش��ه یار و یاور من بودند، تشکر و 

قدردانى کنم.
ب��ه عنوان ب��رادر کوچک تر که بيش از بيس��ت س��ال از 
عمرم را در خدمت رس��انى به خانواده های شهدا و ایثارگران 
گذراندم، از ش��ما عزیزان انتظار دارم در خدمت بى ش��ائبه 
ب��ه جامعهٔ هدفم��ان دریغ نکني��د که مایهٔ برکت و س��لمت 

زندگيمان است.
از مدیرعام��ل محت��رم، اعض��ای محت��رم هيئ��ت امنا، 
هيئت مدیرهٔ محترم، ریاست عالى بنياد شهيد و همکاران 
گرانقدر ستاد مرکز، بابت تمام زحماتى که جهت سربلندی 
خانوادهٔ بزرگ صندوق ش��اهد کش��يده اند، کمال تش��کر و 

امتنان را دارم. 
بزرگ ترین کاری که به عنوان فرزند شهيد انجام دادم، 
خادم خانواده های ش��هيد و جانبازان هس��تم و ثواب آن را 
تقدیم به پدر عزیزم سردار شهيد احمد محمودی مى کنم 
و حسن ختام حرف هایم، قدردانى از مادر عزیزم است.«
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  الف( زندگینامهٔ فردی و خانوادگی 
از  یک��م ش��هریور ۱۳5۸  متول��د  زارع،  لع��ل  حس��ن 
شهرس��تان اس��فراین روس��تای دهنه ش��يرین در اس��تان 
خراس��ان است. او دوران تحصيل ابتدایى و متوسطه را در 
روستای دهنه شيرین و دبيرستان را در رشتهٔ علوم انسانى 
در مدرس��هٔ المهدی اس��فراین با مع��دل ۱7.5۰ گذراند و 
هم اکن��ون مدرک کارشناس��ى حس��ابداری و کارشناس��ى 

ارشد مدیریت مالى دارد.
در ادامهٔ گفتگو، با نامبرده بيش تر آشنا مى شویم:

»به ورزش واليبال و کش��تى باچوخ��ه علقه دارم و در 
این دو رش��ته به ص��ورت تيمى دارای عن��وان قهرمانى در 
شهرس��تان هس��تم. اوقات فراغت را در کنار خانواده ام به 
ورزش و گاهى در ش��رکت های خصوصى )توزیع، پخش و 
توليدی( به انجام امور مالى و حسابداری آن ها مى پردازم.
در دی ماه  ۱۳7۹ با آش��نایى قبلى با همس��رم ازدواج 
ک��ردم و حاص��ل ازدواجم س��ه فرزند پس��ر به نام ه��ای آقا 
محم��د، مهدی��ار و مهرس��ام اس��ت. محمد کلس هش��تم 
اس��ت، مهدیار پنج س��اله و آقا مهرس��ام هم نزدیک دوسال 
دارد. ورزش موردعلقهٔ محمد، فوتبال است و مهدیارجان 
ژیمناس��تيک کار اس��ت و پس��ری بيش فع��ال و ق��وی و ب��ا 
اعتمادبه نفس بالاس��ت. همس��رم کارشناس��ى مهندس��ى 
فن��اوری دارد و در کن��ار تربي��ت فرزن��دان و خان��ه داری، 

نمایندگى بيمه دارد و در امور بيمه فعاليت مى کند.
برادر ش��هيد پاس��دار رمضانعلى لعل زارع هس��تم؛ از 
نيروهای یگان ویژهٔ نيروی انتظامى که در خردادماه ۶7 با 
درگيری با دش��من در شلمچه به درجهٔ رفيع شهادت نائل 
ش��دند. روحش ش��اد و یادش گرامى! از همان سن پایين 
در بس��يج دانش آم��وزی و همچنين دانش��جویى به عنوان 
بس��يجى فعال حضور داش��تم که به جهت حضور فعال در 
بسيج به مدت سه ماه کسر خدمت سربازی گرفتم و اکنون 

هم عضو ش��ورا با مس��ئوليت مالى و امور قرآن��ى در پایگاه 
مقاومت بسيج ثارالله حوزهٔ بسيج ادارات هستم.«

  ب( تجارب شغلی
»در س��ال 7۶ بع��د از دریاف��ت دیپل��م در مخاب��رات به 
ص��ورت کارگزار در مناقصات خدمات خطوط تلفن پذیرش 
ش��دم و به م��دت شش س��ال در ش��رکت مخاب��رات فعاليت 
داش��تم. در کن��ار کار، ب��ه تحصي��ل ه��م پرداخت��م. با اخذ 
ليس��انس در سال ۸2 به خدمت س��ربازی رفتم و در آذرماه 
۸۳ با پایان خدمت س��ربازی، با شرکت در آزمون ادواری در 
ش��بکهٔ بهداشت قبول ش��دم. حدود یک ماه کار کردم، ولى 
علقه ای به کار در آن جا نداشتم؛ چون کارکردن در بانک را 
به کار در ادارات ترجيح مى دادم. تا این که با فراخوان بنياد 
شهيد شهرستان برای استخدام در صندوق، اسفند ۱۳۸۳ 
در صندوق قرض الحس��نه شاهد خراسان پذیرش شدم و با 
تفکيک خراسان به س��ه استان )رضوی، شمالى و جنوبى( 
در مردادماه  ۱۳۸4 در اس��تان خراس��ان شمالى به عنوان 

کارشناس مالى شروع به کار کردم و تاکنون ادامه دارد.
ب��ا تخصص در رش��تهٔ حس��ابداری و مال��ى، در اوقات 
فراغ��ت ب��ه ام��ور حس��ابدرای در ش��رکت های خصوص��ى 
)پخ��ش و توزی��ع و همچنين در امور بيمه ای ش��رکت بيمه 
ای��ران و...( فعاليت مى کنم و در تعطي��لت پایان هفته به 

کار کشاورزی و باغداری هم مى پردازم.«
لع��ل زارع از موان��ع و مش��کلت ش��غلى مى گوی��د: 
»الحمدلل��ه تاکن��ون موانعى ب��رای ادام��هٔ کار در صندوق 
وجود نداش��ته اس��ت و لک��ن موانعى برای ارتقای ش��غلى 
وجود داش��ته و هس��ت. تاکنون در بحث نيروی انس��انى، 
توج��ه خاصى به کارکنان صندوق نش��ده اس��ت؛ از جمله 
ارتقای ش��غلى، تحصيلى و همچنين بحث رفاهى از قبيل 
مس��کن، خ��ودرو و... قطعاً هر انس��انى ب��رای خودش در 

حسن لعل زارع
)کارشناس مالی منطقهٔ استان خراسان شمالی(
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هر س��ازمانى ک��ه یک عم��ر فعاليت مى کن��د، ارزش قائل 
اس��ت. این ارزش لزوماً بایس��تى از سوی س��ازمان محقق 
ش��ود. چون با ارج نهادن به نيروی انسانى و کسب رضایت 
آن ها، مستقيماً در پيش��رفت، ارتقا و بهره وری آن سازمان 
تأثير مضاعف دارد. صندوق در این چند س��ال فعاليت در 
ای��ن امر، خيلى ضعيف کار کرده اس��ت. همهٔ دوس��تان و 
همکاران در این مجموعه با نزدیک به بيست سال خدمت، 
هن��وز دغدغهٔ ارتقای ش��غلى، ازدواج فرزندان و مس��کن را 
دارن��د. در کم��ال احترام پيش��نهاد مى کنم در این راس��تا 
مى توان از طریق جذب مش��اوران مالى به خصوص بانکى 
که سال ها در این عرصه و حوزه به صورت شاخص فعاليت 
و تخص��ص دارند، فراخوان کرده و در س��طوح مدیریتى به 
 کار گماشته شوند و از ایده و تجربيات آن ها در جهت رشد 
و تعالى صندوق اس��تفاده کنند. البته با حضور مدیرعامل 
محترم، جناب آقای دکتر کریم��ى، انتظار داریم در آیندهٔ 
نزدیک ش��اهد ح��ل و رف��ع حداقل بعض��ى از ای��ن موارد 

باشيم، ان شاا...«

  ج( برنامه های آتی و حرف های ناگفتنی
»مهم ترین��ش ادام��هٔ تحصيل در مقطع دکتراس��ت که 
بتوانيم با افزایش علم و در کنار آن با کس��ب تجربه، آیندهٔ 

صندوق را با هم��کاری و همدلى تمامى عزیزان همکار به 
اوج شکوفایى برسانيم.

بزرگ تری��ن کاری که به نظر خودم تاکنون انجام دادم و 
به آن هم افتخار مى کن��م، همين خدمت به عزیزان ایثارگر 
اس��ت. مادران و پدران ش��هدا که فرزندان دلبندش��ان را به 
خاطر حف��ظ و آبروی نظ��ام در طبق اخلص گذاش��تند یا 
جانبازان عزیز و محترم که هر کدام بخش��ى از وجودشان را 
برای من نوعى در جبههٔ حق عليه باطل برای حفظ وجب به 
وجب خاک ميهن عزیزمان ایران به امانت گذاشتند. به نظرم 
شغل ش��ریفى دارم. این سعادتى اس��ت که پروردگار روزیِ 
م��ن حقير و خانواده ام کرده اس��ت. کارک��ردن در صندوق، 
ه��ر روزش خاطره اس��ت. خدمت به مادر پير ش��هيدی که 
ب��رای درمان فرزندش به بنياد مراجعه مى کند و بنياد به هر 
دلایلى نتوانس��ته خواسته اش را برآورده کند؛ ولى به پاس و 
همدلى کارکنان صندوق، این امر محقق مى شود و مادر پير 
و مهربان برای سلمتى و عاقبت به خيری خانوادهٔ صندوق 

دست به دعا برمى دارد.
در پای��ان از هم��کاران محترم که در حوزهٔ این نش��ریهٔ 
مه��م و پُرمحت��وا فعاليت دارن��د و وقت گرانبهایش��ان را در 
اختيار بنده قرار دادند، کمال سپاسگزاری را دارم و آرزوی 

سربلندی و موفقيتتان را از درگاه پروردگار خواهانم.«
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موضوعات 
فرهنگی

همه مى دانند که سلمتى کليه ها به ما کمک مى کند 
که کيفيت زندگى خوبى داشته باشيم. حتى اگر بيش تر ما 
اهمي��ت کليه هایمان را نادیده بگيریم، آن ها مدام مایعات 
و س��مومى را  که برای بدنتان مضر هستند، دفع مى کنند. 
به همين دليل، نارسایى کليه مى تواند عواقب جدی برای 
سلمتى داشته باشد. در بيش تر موارد، بيماری تشخيص 
داده نمى ش��ود و علیم اصلى مانند خون در ادرار، فش��ار 
خ��ون بالا و خس��تگى، فق��ط زمان��ى ظاهر مى ش��وند که 

نارسایى کليه در حد بالایى پيشرفت کرده باشد.

برخ��ى اف��راد زمان��ى متوجه مى ش��وند که مش��کلت 
کلي��وی دارند که عملکرد کليه هایش��ان 25 درصد کم تر از 
حد نرمال اس��ت. به همين دليل مهم اس��ت که در اس��رع 
وقت علیم تش��خيص داده شود تا از بروز مشکلت مزمن 

جلوگيری شود.

هف��ت علام��ت هش��داردهندهٔ نارس��ایی کلیه ها 
عبارتند از:

 1. تکرر دفع
 2. تغیی��ر در رنگ، بو و باف��ت ادرار، همچنین 

وجود لکه های خون در آن
  3. التهاب

اگر پاها، دست ها، شکم و صورت شما تورم غيرطبيعى 
نش��ان مى دهد، مى تواند یکى از نشانه های نارسایى کليه 

باشد و حتماً به پزشک مراجعه کنيد.

 4. درد در قسمت پایین کمر
بس��ياری از مردم، داش��تن درد در قس��مت پایين کمر 
را ناش��ى از وضعي��ت ب��د نشس��تن و ایس��تادن مى دانند، 

درحالى که مى تواند یکى از علیم نارسایى کليه باشد.

هفت علایم اولیه نارسایی کلیه ها
مترجم: حمیرا کریمی  واحد

کارشناس مطالعات راهبردی
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 5. خستگی بیش از حد
خس��تگى یکى از علیم مش��ترک در بيماران مبتل به 
نارسایى کليه است؛ زیرا بدن شما هورمون اریتروپروتئين 
)مس��ئول ایج��اد س��لول های قرم��ز خ��ون جه��ت انتقال 
اکس��يژن و مواد مغذی در ب��دن( کم تری تولي��د مى کند. 
اگر س��طح این هورمون از حد معمول خود پایين تر باشد، 
ممکن است احساس بيماری و عدم تمرکز داشته باشيد.

 6. خارش و جوش های غیرعادی
آیا مى دانيد س��مومى  که از طریق کليه های شما دفع 
نمى شوند، در جریان خونتان قرار مى گيرند و مى توانند با 
توليد چربى، سلمت پوست شما را تحت تأثير قرار دهد؟

 7. فشار خون بالا
آیا شما هيچ کدام از این علیم را دارید؟ 

اکن��ون ک��ه از این علیم هش��داردهنده آگاه ش��دید، 
مى تواني��د از س��لمتيتان بهتر مراقبت کني��د؛ زیرا هرچه 
زودتر بيماری را تش��خيص دهيد، بهبودی شما سریع تر و 

بهتر خواهد شد.

منابع
ترجمهٔ پادکست:

7  Early Signs of kidney Failure to Watch for: 

https://youtu.be/GhwBlHMY4gI
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حجم و ترکیب انواع سرمایه 
و الگوی گذران اوقات 

فراغت افراد جامعه
مجتبی عباسی قادی

در فرهنگ عميد دربارهٔ تعریف اوقات فراغت چنين آمده 
اس��ت: فراغت به معنى آسودگى و آسایش و آسودگى از کار و 
ش��غل است. در فرهنگ فارسى معين، زمان فراغت به معنى 
آسودگى، استراحت، آرامش و نيز مجال و فرصت معنى شده 
است. معادل انگليس��ى فراغت Leisure، به معنای رخصت 
است. در فرهنگ لاروس، اوقات فراغت این گونه تعریف شده 
است: سرگرمى ها، تفریحات و فعاليت هایى که افراد به هنگام 
آس��ودگى از کار ع��ادی، با ش��وق و رغبت ب��ه آن مى پردازند. 
ژوف��ر دومازدیه۱ در توضيح واژهٔ فراغت در دائره المعارف علوم 
اجتماع��ى، چه��ار ویژگ��ى اساس��ى را برای فراغ��ت توصيف 
مى کند: 1. اندکى فاصله از مسئوليت و کار 2. نداشتن انگيزهٔ 
اقتصادی 3. رضایت و خش��نودی 4. تحقق توانایى ها و رشد 
استعدادها. علوه بر آن، فراغت به عنوان پدیده ای اجتماعى، 
هم چند بعدی اس��ت و هم انواع و اش��کال مختلف دارد. لذا 
گونه شناس��ى فراغت ب��ا توجه به معياره��ای مختلف صورت 
مى گيرد. به عنوان نمونه، اوقات فراغت را مى توان برحس��ب 
فردی و جمعى بودن و نيز بر اس��اس فعال و غيرفعال بودن، به 

گونه های زیر طبقه بندی کرد:

 1. ش��یوه های فردی و غیرفعال اوقات فراغت؛ 
مثل: انجام بازی های کامپيوتری، تماشای انواع فيلم های 

1. Dumazedier

سينمایى و مستند، گوش دادن به موسيقى و...
 2. شیوه های فردی و فعال اوقات فراغت؛ مثل: 
انجام س��فرهای س��ياحتى و زیارت��ى، انجام ام��ور خيریه، 

انجام کارهای هنری، ورزشى و...
 3. شیوه های جمعی و غیرفعال اوقات فراغت؛ 
مث��ل: تماش��ای مس��ابقات ورزش��ى مختل��ف، تماش��ای 
برنامه ه��ای س��رگرم کننده از قبي��ل فيلم های س��ينمایى و 

انواع مستندها، مصاحبت با افراد خانواده و...
 4. ش��یوه های جمع��ی و فعال اوق��ات فراغت؛ 
مثل: انجام بازی و ورزش، رفتن به گردش و تفریح با اقوام 

و دوستان و...
 5. ش��یوه های ف��ردی و جمع��ی فع��ال اوق��ات 
فراغ��ت؛ مث��ل: رفت��ن به س��ينما و تئات��ر، رفتن ب��ه انواع 
ميهمانى ه��ا و مراس��م، رفت��ن ب��ه زی��ارت اماک��ن متبرکه، 

خریدکردن و... 
همچني��ن اوقات فراغ��ت، کارکرده��ای مختلفى برای 
اف��راد دارد. ب��ه اعتقاد ژوف��ر دومازدیه، فراغت س��ه کارکرد 

اصلى دارد:
  الف( اس��تراحت: نقش آن رفع خستگى، جبران 
فشارهای روحى و جسمى  ناشى از هيجان های مداوم کار 

و انجام وظایف گوناگون است.
 ب( تفری��ح: نق��ش آن رهانيدن انس��ان از کس��الت 
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ناشى از یکنواختى انجام وظایف در محل کار یا خانه است.
  ج( رش��د ش��خصیت: از طریق افزایش معلومات و 
اطلعات و افزایش مشارکت اجتماعى افراد حاصل مى شود.   
قبل از نش��ان دادن مس��بوقيت الگوی گ��ذران فراغت 
ب��ه حجم و ترکيب انواع س��رمایه نزد اف��راد جامعه، ابتدا به 
تعریف س��رمایه و انواع آن، سپس به تئوری منش و ميدان 
پي��ر بوردیو و در نهایت ب��ه تبيين نظری موضوع براس��اس 

رویکرد بوردیو مبادرت مى شود.
س��رمایه بن��ا به تعری��ف، مجموعه منابعى اس��ت که به 
منظ��ور انباش��ت ثروت و کس��ب منفع��ت از طری��ق انتقال 
ی��ا س��رمایه گذاری ص��ورت مى گيرد. س��رمایه در اش��کال 
مختلفى یافت مى ش��ود؛ یک زمان سرمایه در دارایى های 
م��ادی و فيزیک��ى نظي��ر: س��اختمان، زمين ی��ا تجهيزات 
مولد خلصه مى ش��ود؛ که به س��رمایهٔ مادی اشتهار دارد.  
ی��ک زمان س��رمایه در دارایى های مالى نظير داش��تن پول 
و پس ان��داز در ن��زد بانک خلصه مى ش��ود که به س��رمایهٔ 
مالى موس��وم است. یک وقت س��رمایه چيزی است که در 
ذه��ن وجود دارد و ب��ه قابليت های فردی افراد در داش��تن 
آموزش یا مهارت خاص مربوط است که به سرمایهٔ انسانى 
یا فرهنگى )و از نوع ضابطه ای( موس��وم است.۱ یک زمان 
سرمایه در ش��بکه های ميان فردی، س��ازمانى و اجتماعى 
یافت مى ش��ود که به س��رمایهٔ اجتماعى تعبير مى گردد که 
در مؤلفه های اعتماد، هنجار غيررس��مى  و مش��ارکت خود 
را نش��ان مى دهند. در نهایت، یک وقت س��رمایه در شکل 
نمادی��ن ظاه��ر مى ش��ود و آن مشروعيت بخش��ى به دیگر 
سرمایه ها و نيز مشروعيت بخش��ى به جایگاه های مختلف 
فرهنگى، سياس��ى، اقتصادی و اجتماعى افراد در جامعه 
اس��ت؛ به عنوان نمونه، مورد وثوق و محترم بودن پزش��کى 
خ��اص، هنرمندی ی��ا هنری خ��اص، ورزش��کاری خاص، 
سياس��ت مداری خ��اص، بن��ای تاریخ��ى خ��اص و... ن��زد 

همگان.  
در ادام��ه به رویکرد نظ��ری منش و مي��دان پير بوردیو 

۱. البته س��رمایهٔ فرهنگى اشکال دیگری نيز دارد؛ همچون سرمایهٔ فرهنگى 
درونى ش��ده یا تجس��م  یافته که به س��لیق و علیق مربوط است؛ نظير: رفتن 
به س��ينما، تئات��ر، انجام فعاليت فرهنگ��ى خاص و... و نيز س��رمایهٔ فرهنگى 
عينيت یافته که به دس��تاوردهای بش��ری مربوط اس��ت؛ نظير: س��اخت ابزار، 

تدوین کتاب، تابلو و... 

پرداخته مى ش��ود: بوردیو مدعى اس��ت که بهترین ش��يوه 
برای بررس��ى تجربى رابط��هٔ پویایى بين س��اختار و کنش، 
تحلي��ل رابط��ه ای ذائقه ه��ا و کنش های اجتماعى اس��ت. 
منظ��ور او از اصطلح رابطه ای، آن اس��ت که موقعيت های 
نسبى کنشگران در فضای اجتماعى، نظم دهندهٔ ذائقه ها و 
کنش ها هستند. به گونه ای که در این رابطه از ساختارهای 
عين��ى )موقعيت ه��ا و عرصه ها( س��اختاربخش )منش ها( 
استفاده مى کند. این تحليل رابطه ای بر سه مفهوم محوری 
مبتنى است: موقعيت ها2 )ميدان ها، عرصه ها یا حوزه ها(، 

منش ها۳ )عادت واره( و موضع گيری ها4 )کنش ها(.
موقعيت هایى که کنشگران در فضای اجتماعى اشغال 
مى کنند، با یکدیگر مرتبط هستند. ممکن است برحسب 
ش��غل، س��واد یا حت��ى نزدیک��ى به ق��درت تعریف ش��ود. 
موقعيت ها یا عرصه ه��ا از طریق نوعى فرایند موضع گيری 
)کنش ها( حفظ مى ش��وند و با هم ارتباط برقرار مى کنند. 
من��ش یا ع��ادت واره، محل برخ��ورد یا واس��طهٔ موقعيت ها 
ب��ه مجموع��ه ای  ی��ا ع��ادت واره،  و کنش هاس��ت. من��ش 
نس��بتاً ثابت از خلق و خوی ها گفته مى ش��ود که محصول 
تجربه های کنش��گران در موقعيت های خاصى در ساختار 
اجتماعى است. به بيان س��اده تر، منش یا عادت واره به ما 
این امکان را مى دهد ک��ه به طور طبيعى در ميدان )عرصه 
یا حوزه( معينى بى آن که نيازی به تفکر دربارهٔ همهٔ اعمال 
و ح��رکات خود داش��ته باش��يم، زندگ��ى کني��م.5 بنابراین 
ع��ادت واره و منش، پایهٔ فهم ما از جهان اس��ت. برای آن که 
بتوانيم در جه��ان اجتماعى زندگى کني��م، نيازمند نوعى 
گرای��ش کنش و آگاهى هس��تيم ک��ه آن را منش در اختيار 
ما قرار مى دهد؛ چراکه منش به ما مى آموزد که عرصه های 
مختل��ف اجتماع��ى، چ��ه قواعد ب��ازی و آداب��ى دارند و ما 
ب��ا درونى ک��ردن آن قواع��د و آداب، از خ��ود کنش نش��ان 
مى دهي��م. این امر نحوهٔ انتخ��اب ما در زندگيمان همچون 
انتخاب های ش��غل، رشتهٔ تحصيلى، تصميم گيری ها، نوع 

2. Positions  
3. Habitus  
4. Positio- taking 
5. ع��لوه بر آن بوردیو یادآور مى ش��ود که موقعيت ه��ا، عرصه ها یا ميدان های 
مشابه حائز حجم و ترکيب انواع س��رمایه های فرهنگى، اجتماعى، اقتصادی 

و نمادین مشترکى هستند. 
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تفری��ح، ازدواج و نح��وهٔ تربي��ت فرزندان را تح��ت تأثير قرار 
مى دهد و جهت آن را مشخص مى کند. 

ب��ه طور کل��ى، دی��دگاه نظ��ری پي��ر بوردی��و در زمينهٔ 
جامعه شناس��ى اوقات فراغت را مى توان در جامعه شناسى 
فرهنگى او جستجو کرد. به عقيدهٔ بوردیو، اشکال مختلف 
س��رمایه )حج��م و ترکي��ب آن ها( عامل مهمى  هس��تند که 
موقعي��ت و امکان��ات کنش��گران را در انتخاب ن��وع الگوی 
گذران فراغت تعریف مى کنند. البته عمده تحليل بوردیو از 
اوقات فراغت، متکى بر سرمایهٔ فرهنگى است. به تعبير پير 
بوردیو س��رمایهٔ فرهنگى، مجموعه ای از ثروت های نمادین 
تجسم یافته و درونى شده، عينيت یافته و نهادینه شده است 
که در اثر فراین��د یادگيری طولانى، مداوم و پيگير با هدف 
جزئ��ى از خودکردن یا آن را به قالب خود کش��يدن صورت 
مى گيرد. او بر این باور اس��ت که سرمایهٔ فرهنگى مى تواند 
به اش��کال مختلفى وجود داشته باش��د؛ اشکالى همچون 
س��رمایهٔ فرهنگى تجسم یافته و درونى شده یا همان علیق 
فردی )نظير: حضور در کنس��رت های موسيقى، بازدید از 
موزه ها و جش��نواره ها، تماشای مس��ابقات ورزشى، حضور 
در نهاده��ای آموزش��ى مناس��ب و...(، س��رمایهٔ فرهنگ��ى 
عينيت یافت��ه ی��ا همان دس��تاوردها و موفقيت ه��ای مادی 
)ش��امل: تابلوها، کتاب ها، واژه نامه ها، ابزارها، ماش��ين ها 
و...( و س��رمایهٔ فرهنگ��ى نهادینه ش��ده )ش��امل: م��دارک 
تحصيلى(. سه منبع مهم سرمایهٔ فرهنگى، یعنى خانواده، 
آموزش و نوع و منزلت ش��غلى از عواملى هس��تند که تأثير 
آن ه��ا بر اوق��ات فراغت و نيز س��بک زندگى قاب��ل مطالعه 
اس��ت. علوه بر آن، بوردیو به سرمایه های اقتصادی که به 
دارایى های مادی و مالى افراد مربوط اس��ت و نيز س��رمایهٔ 
اجتماع��ى که مجموع��ه ای از مناب��ع موج��ود )بالفعل( یا 
بالقوه ای اس��ت که به ش��بکهٔ پای��داری از روابط کم و بيش 
نهادینه ش��دهٔ اف��راد بس��تگى دارد؛ افرادی ک��ه یکدیگر را 
مى شناس��ند و خود را متعلق ی��ا مدیون یکدیگر مى دانند و 
نيز س��رمایهٔ نمادین یا همان اعتبار و مشروعيت بخش��ى به 
موضع و جایگاه افرادی اس��ت که آن موضع و جایگاه را در 
اختيار دارند؛ نيز اش��اره مى کند که شکل دهندهٔ ذائقه ها، 

نگرش ها و کنش های افراد در جامعه هستند.  
بنابرای��ن مطاب��ق نظ��ر بوردی��و، مردمى ک��ه در ميدان 

اجتماعى مش��ابهى قرار مى گيرند، به دليل داش��تن حجم 
و ترکيب یکس��انى از انواع سرمایه ها )فرهنگى، اقتصادی، 
اجتماعى و نمادین( منش ها و ذائقه های مش��ابهى دارند. 
منش، به خلق و خوهای ش��کل گرفته در هر ميدان اطلق 
مى ش��ود که ب��ر ذائقه مؤث��ر اس��ت و ذائقه ني��ز عملکردی 
اس��ت ک��ه یک��ى از کارکردهای��ش کمک ب��ه ادراک ف��رد از 
جایگاهش��ان در نظام اجتماعى اس��ت. گروه هایى از افراد 
که در ميدان های مختلف اجتماعى نظير: طبقات مختلف 
اجتماعى، ش��غلى، تحصيلى و... شکل مى گيرند، الگوی 
مصرفى خاصى را انتخاب مى کنند که شيوهٔ زندگى آن ها را 
از افراد دیگر در جامعه متمایز مى کند. لذا افراد با توجه به 
حجم و ترکيب انواع سرمایه هایى که دارند و آن هم برگرفته 
از ميدان ه��ای مختلفى اس��ت که در آن پ��رورش یافته اند، 
منش ی��ا خلق و خوی متف��اوت دارند و در نهای��ت ذائقه یا 
س��طح عملک��رد متفاوت��ى در انتخ��اب نوع الگ��وی گذران 

فراغت خواهند داشت. 
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از س��ال١٩4٠ زمانى که س��ازمان جهانى بهداش��ت، 
سلمتى را به عنوان رفاه کامل جسمى، روانى و اجتماعى 
و نه صرفاً عدم وجود بيماری یا ناتوانى تعریف کرد، مسئلهٔ 
کيفي��ت زندگى ب��ه طور پيوس��ته در تحقيق��ات و در نتایج 
عملک��رد و مراقبت ه��ای بهداش��تى اهمي��ت یافت. طبق 
تعریف سازمان جهانى بهداشت )١٩٩۸(، کيفيت زندگى 
دریافتى است که افراد از وضعيت زندگى، زمينهٔ فرهنگى 
و سيستم های ارزشى که در آن زندگى مى کنند؛ نسبت به 
اهداف، انتظارات، اس��تانداردها و اولویت هایش��ان دارند. 
رایج ترین تفس��ير از مفه��وم کيفيت زندگى ب��ه عنوان یك 
س��اخت پنهان چندبعدی، در تعریف س��ازمان بهداش��ت 
جهانى از مفهوم سلمت شامل: رفاه کامل جسمى، روانى 
و اجتماعى قابل جس��تجو اس��ت. بنابرای��ن موضوع های 
متع��ددی ب��ا اندازه گيری کيفي��ت زندگى س��روکار دارند. 
فرانز و پاورز۱ )۱۹۸5( در نظریه ش��ان، کيفيت زندگى را به 
حس فرد از بهزیس��تى که ریشه در رضایت یا عدم رضایت 

1. Ferrans & Powers

در حوزه های مهم زندگى اش دارد، تعریف کرده اند. طبق 
ای��ن نظری��ه، ابع��اد کيفيت زندگ��ى عبارتند از: س��لمت، 
عملک��رد اجتماع��ى – اقتص��ادی، عملک��رد خانوادگ��ى، 

عملکرد معنوی – روانى. 
کرده ان��د  بي��ان   )2۰۰۸( اس��کوینگتون2  و  کامفل��د 
ک��ه کيفي��ت زندگ��ى تعریف ه��ای متفاوت��ى دارد؛ ولى در 
س��ال های اخير، ابعاد ذهنى جایگزین تعریف هایى شده 
اس��ت که بر ابعاد عينى مثل وضعي��ت عملکرد فرد تأکيد 
کرده اند؛ به گونه ای که تعریف های جدید کيفيت زندگى، 

شبيه تعاریفى است که از بهزیستى ذهنى شده است.
در ارتباط با مطالعهٔ کيفيت زندگى، دو رویکرد متفاوت 
وجود دارد: یکى کيفيت زندگى ویژه بيماری که فقط برای 
ارزیاب��ى وضعيت عملک��رد اجتماعى و روانى اف��راد بيمار 
قاب��ل اجراس��ت و اغلب در حوزهٔ پزش��کى ب��ه کار مى رود. 
رویک��رد دیگر، کيفيت زندگى عمومى اس��ت که نگاه کلى 
اف��راد به زندگ��ى را نش��ان مى دهد؛ ب��ه عنوان مث��ال این 

2. Camfield & Skevington

واکاوی مفهوم کیفیت زندگی
رضا شاه بهاری

)روان شناس و مشاور(

37 شمارهٔ 5



مفهوم، نوع نگاه و نگرش فرد نس��بت به روابط خانوادگى، 
رواب��ط ب��ا دوس��تان، وضعيت ش��غلى، وضعيت مدرس��ه و 

اهداف فرد را شامل مى شود. 
کیفی��ت زندگ��ی دو بع��د عین��ی و ذهن��ی دارد: 
اندازه گي��ری بع��د ذهن��ى کيفي��ت زندگ��ى ب��ه ط��ور ویژه 
ب��ه رضای��ت ش��خص از زندگ��ى برمى گ��ردد، درحالى ک��ه 
اندازه گيری بع��د عينى کيفيت زندگى، ش��امل اطلعات 
واقعى از خواس��ته های ش��خص در زندگى اس��ت. فرانس 
)۱۹۹۶( با بررسى مقالات و مطالعات انجام شده در زمينهٔ 
کيفي��ت زندگى، به لحاظ مفهومى، کاربرد این اصطلح را 

در شش حوزه دسته بندی مى کند: 
  1. زندگی عادی: توانایى تأمين نيازهای اساسى و 

حفظ سلمت و تمرکز بر توانایى های کارکردی. 
  2. مطلوبی��ت اجتماع��ی: توانایى ایج��اد زندگى 
مفيد اجتماعى و ایفای نقش مؤثر در جامعه و برخورداری 

از موقعيت مناسب شغلى.
  3. ش��ادکامی: تعام��ل مي��ان احس��اس هيج��ان و 
افس��ردگى، متأث��ر از عوام��ل درونى و بيرون��ى، به صورت 

موقت و کوتاه مدت. 
  4. رضایت از زندگی: ارزیابى مثبت فرد از کيفيت 
زندگى خود، معطوف به توانایى های شخص، رضایتمندی 
در زمينه های مختلف زندگى چون عش��ق، ازدواج، روابط 

دوستانه، شغل و...
  5. دس��تیابی ب��ه اه��داف ش��خصی: توانایى در 
دس��تيابى ب��ه اه��داف، رضای��ت ش��خصى، خودب��اوری و 
رضایتمن��دی هن��گام مقایس��هٔ خود ب��ا دیگ��ران، حداقل 

شکاف ميان موقعيت واقعى و انتظارات فرد.
  6. استعدادهای ذاتی: توانایى ها و استعدادهای 

فيزیکى و ذهنى بالفعل و بالقوه.

  خودارزیاب��ی »می��زان برخ��ورداری از کیفی��ت 
زندگی«

در ادامه ش��ما مى توانيد با ابزار پرسش��نامهٔ استاندارد 
25 سؤالى کيفيت زندگى، به ارزیابى ميزان کيفيت زندگى 
خود مبادرت ورزید. این ابزار را س��ازمان بهداشت جهانى 
)۱۹۸۹( تدوی��ن کرده اس��ت. ب��ه طور کلى تس��ت ميزان 
کيفيت زندگى س��ازمان بهداش��ت جهانى )۱۹۸۹( چهار 
مقياس دارد که هر مقياس حاوی س��ؤال هایى اس��ت. این 
مقياس ها عبارتند از: ۱. س��لمت جس��مانى )سؤالات ۳، 
4 و ۱۰، ۱5، ۱۶، ۱7، ۱۸(، 2. س��لمت روانى )س��ؤالات 
5، ۶، 7، ۱۱، ۱۹، 25(، ۳. س��لمت محي��ط و وضعي��ت 
زندگى )سؤالات ۸، ۹، ۱2، ۱۳، ۱4، 22، 2۳ و 24( و 4. 
روابط اجتماعى )سؤالات2۰ و 2۱( را مى سنجد. دو سؤال 
اول به هيچ یك از حيطه ها تعلق ندارد و وضعيت س��لمت 

و کيفيت زندگى را به شکل کلى ارزیابى قرار مى دهند. 

  روش نمره گذاری  
درخصوص نحوهٔ نمره گذاری هر س��ؤال نيز باید گفت 
که تمامى س��ؤالات به جز سؤال آخر )سؤال 25( به صورت 
۱ ت��ا 5 نمره گ��ذاری مى ش��وند. ل��ذا س��ؤال 25 آزمون به 

صورت معکوس یعنى 5 تا ۱ نمره گذاری مى شود.
ع��لوه ب��ر آن، مجم��وع نمرات ای��ن چه��ار مقياس به 
عنوان نم��رهٔ کل برخ��ورداری از کيفيت زندگى محاس��به 
مى ش��ود. نمرهٔ بالاتر دال بر برخورداری از کيفيت زندگى 
بهتر اس��ت. بنابراین با توجه به 25 سؤال براساس طيف 5 
درجه ای ليکرت، ميانگين آزمون برای کل سؤالات برابر با 
75 اس��ت؛ فلذا امتياز بالای 75 دال بر ميزان برخورداری 
از کيفي��ت زندگ��ى مطلوب اس��ت. همچني��ن در رابطه با 
مقياس های س��ه گانه، ميانگين های آزمون برای س��لمت 
جس��مانى برابر ب��ا 2۱، برای س��لمت روانى براب��ر با ۱۸، 
ب��رای محي��ط و وضعيت زندگ��ى برابر با 24 و ب��رای روابط 

اجتماعى برابر با ۶ است.  
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دامنهٔ پاسخسؤالات مرتبط با کیفیت زندگی
بسيار خوبخوبنه بد نه خوببدبسيار بدکيفيت زندگى خود را چگونه ارزیابى مى کنيد؟1
خيلى راضىراضىنه راضى و نه ناراضىناراضىخيلى ناراضىچقدر از سلمت خود راضى هستيد؟2

چقدر موارد خاص و موردنظر ذیل را در چهار هفتهٔ پیش تجربه کردید:
حداکثر ممکنخيلى زیاداندازه متوسطیک کمىاصلًچقدر درد جسمانى مانع انجام کارهای موردنظرتان مى شود؟3
حداکثر ممکنخيلى زیاداندازه متوسطیک کمىاصلًچقدر برای فعاليت های روزمره نيازمند درمان پزشکى هستيد؟4
حداکثر ممکنخيلى زیاداندازه متوسطیک کمىاصلًچقدر از زندگى خود لذت مى برید؟5
حداکثر ممکنخيلى زیاداندازه متوسطیک کمىاصلًچقدر احساس مى کنيد که زندگى شما معنى دار است؟6
حداکثر ممکنخيلى زیاداندازه متوسطیک کمىاصلًچقدر قادر به تمرکز هستيد؟7
حداکثر ممکنخيلى زیاداندازه متوسطیک کمىاصلًچقدر در زندگى روزمرهٔ خود احساس امنيت مى کنيد؟8
حداکثر ممکنخيلى زیاداندازه متوسطیک کمىاصلًچقدر محيط اطراف شما سالم است؟9

در چهار هفتهٔ اخیر، امورات ذیل را چگونه تجربه کردید:
کاملًاکثراًمتوسطکمىاصلًآیا برای زندگى روزمره انرژی کافى دارید؟10
کاملًاکثراًمتوسطکمىاصلًآیا از ظاهر بدن خود راضى هستيد؟11
کاملًاکثراًمتوسطکمىاصلًآیا به اندازهٔ احتياج پول دارید؟12
کاملًاکثراًمتوسطکمىاصلًچقدر به اطلعات موردنياز روزمرهٔ خود دسترسى دارید؟13
کاملًاکثراًمتوسطکمىاصلًچقدر امکان فعاليت های تفریحى دارید؟14
خيلى خوبخوبنه خوب نه بدبدخيلى بدچقدر مى توانيد جابجا شوید و تحرک داشته باشيد؟15
خيلى راضىراضىنه راضى و نه ناراضىناراضىخيلى ناراضىچقدر از خواب خود رضایت دارید؟16

17
چقدر از توانایى خود در انجام امور روزمره 

زندگى رضایت دارید؟
خيلى راضىراضىنه راضى و نه ناراضىناراضىخيلى ناراضى

خيلى راضىراضىنه راضى و نه ناراضىناراضىخيلى ناراضىچقدر از توانایى خود برای کارکردن )اشتغال( رضایت دارید؟18
خيلى راضىراضىنه راضى و نه ناراضىناراضىخيلى ناراضىچقدر از خودتان رضایت دارید؟19
خيلى راضىراضىنه راضى و نه ناراضىناراضىخيلى ناراضىچقدر از روابط خصوصى خود رضایت دارید؟20

21
چقدر از حمایتى که از دوستان خود دریافت مى دارید، 

راضى هستيد؟
خيلى راضىراضىنه راضى و نه ناراضىناراضىخيلى ناراضى

خيلى راضىراضىنه راضى و نه ناراضىناراضىخيلى ناراضىچقدر از شرایط محل سکونت خود رضایت دارید؟22

23
چقدر از دسترسى خود به خدمات بهداشتى و درمانى 

رضایت دارید؟
خيلى راضىراضىنه راضى و نه ناراضىناراضىخيلى ناراضى

خيلى راضىراضىنه راضى و نه ناراضىناراضىخيلى ناراضىچقدر از امکانات حمل و نقل خود راضى هستيد؟24

25
چقدر دچار حالاتى مانند خلق غمگين، نااميدی، 

اضطراب و افسردگى مى شوید؟
هميشهاکثراًنسبتاًبه ندرتهرگز
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** جواب چالش فکری شمارهٔ 3: 

در ماگس��ویل، گفت��ن این که کدام یک از ش��هروندان آن ش��هر با هم 
نسبت فاميلى )عموزاده، خاله زاده، دایى زاده، عمه زاده( دارند، آسان 
است. اگر دو ماگسيلور نسبت فاميلى داشته باشند، صورت آن ها دو 
یا س��ه خصيصه شناسایى مشابه همانند رنگ چشم، رنگ مو و شکل 
صورت دارند. به طور مثال، در ۹ عکس صورت بالا، ماگسيلور شمارهٔ 
4 و 5 نس��بت فاميل��ى دارند؛ زیرا رنگ مو و ش��کل صورت مش��ابهى 
دارند و فقط رنگ چش��م آن ها متفاوت است. ماگسيلور ۱ و 2 نسبت 

فاميلى ندارند؛ چراکه فقط رنگ موی آن ها مشابه است.

درجهٔ سختی: آسان
کدام ی��ک از ماگس��يلورها فقط یک عمو )دایى، عم��ه، خاله( زاده در 

گروه دارد؟
درجهٔ سختی: متوسط

کدام یک بيش ترین تعداد عمو )دایى، عمه، خاله( زاده را دارد؟
راهنمایى: هيچ کدام از ماگسيلورها بيش تر از چهار عموزاده ندارد.

تهیه کننده: حمیرا کریمی واحدچالش فکری
)واحد کارشناس مطالعات راهبردی(
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سیاوش محمودی )رئیس منطقهٔ مازندران(
حمیرا کریمی واحد)کارشناس مطالعات راهبردی(

اس��تان مازن��دران با ح��دود 24 ه��زار کيلومت��ر مربع 
مس��احت و براساس آخرین تقس��يمات کشوری با توجه به 
تفکيک اس��تان گلس��تان از اس��تان مازندران، این استان 
درحال حاضر با مرکزیت س��اری دارای شانزده شهرستان 
به نام های آمل، بابل، بابلس��ر، بهش��هر، تنکابن، جویبار، 
چالوس، کلردشت، رامسر، سوادکوه، قائم شهر، گلوگاه، 
محمودآباد، نکا، نور و نوشهر است و 5۱ شهر، 44 بخش، 

۱۱۳ دهستان و ۳۶۹7  آبادی دارد.

  قلهٔ دماوند
ک��وه دماون��د ک��ه ب��ه عن��وان بلندتری��ن کوه ای��ران و 
خاورميان��ه و همچني��ن بلندتری��ن قلهٔ آتشفش��انى آس��يا 
ش��ناخته  شده اس��ت، با ارتفاع 5۶7۱ متر در شمال ایران 
قرار دارد. دماوند در پارهٔ مرکزی رش��ته کوه البرز در جنوب 
دریای خزر و در بخش لاریجان شهرستان آمل جای دارد. 
دماون��د دارای چش��مه های آبگ��رم لاریجان، اس��ک و وانه 
است. در جبههٔ جنوبى کوه دماوند، آبشاری یخ زده وجود 
دارد که در جهان منحصربه فرد است. بلندی آن هفت متر 
و قطر آن سه متر است که یخ آن هيچ گاه ذوب نمى شود. 

  سواحل چپکرود
س��احل چپکرود به طول هج��ده کيلومتر، از بکرترین 
سواحل در استان مازندران محسوب مى شود. این ساحل 
زیبا با داش��تن ده راه دسترسى به دریا، یکى از سالم ترین 
سواحل مازندران به شمار مى رود. برای رسيدن به چپکرود 
مى توان از دو مس��ير خزرآباد و جویبار استفاده کرد که هر 
دوی آن ها در منطقهٔ لاریم به روس��تای کوهى خيل رسيده 
و متصل مى شود و بعد از عبور از کوهى خيل و طى طریق 
به طرف غرب و قبل از رسيدن به بهمن مير، یك راه فرعى 
و خاکى از جادهٔ اصلى جدا ش��ده و به طرف ش��مال ادامه 
مى یاب��د. طول این جادهٔ خاکى از دو راه تا س��احل حدود 

سه کيلومتر است.

  آبگرم لاریجان
آبگرم لاریجان در حدود شصت کيلومتری شمال شرق 
تهران و 2۶ کيلومتری شمال شرق شهرستان دماوند واقع 
اس��ت. در دامنه ه��ای البرز به ویژه اطراف قل��هٔ دماوند، به 
دلای��ل خاص زمين ش��ناختى، آب های معدن��ى با خواص 
مختل��ف درمان��ى وجود دارد که یکى از آن ها در روس��تای 
»آبگرم« اس��ت. روس��تایى خوش آب وهوا که در دامنهٔ قلهٔ 

جاذبه توریستی استان مازندران
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دماوند قرار دارد. آب های گرم معدنى این روستا با حرارتى 
ح��دود ۶2 درج��ه، سرش��ار از مواد گوگردی اس��ت و برای 
درمان دردهای اس��تخوانى، انواع بيماری های پوس��تى، 

مفاصل و رماتيسم مفيد است.

  آبشار شاهان دشت لاریجان
شاهان دش��ت نام آبشاری در اس��تان مازندران واقع در 
روستای شاهان دش��ت لاریجان است. آبشار شاهان دشت، 
مرتفع ترین آبشار استان مازندران و دومين آبشار بلند ایران 
از نظر ارتفاع اس��ت. این آبش��ار در ۹۶ کيلومتری تهران در 
جادهٔ هراز و ۶5 کيلومتری شهر آمل و در ارتفاعات روستای 
زیب��ا و باصفای شاهان دش��ت ج��ا خوش کرده اس��ت. این 
منطق��ه دارای مجموعه ای از آبشارهاس��ت ک��ه بلندترین و 
البته راحت ترین آبشار از نظر دسترسى، همين آبشار اصلى 
شاهان دشت است. آبشار زیبای شاهان دشت، دارای ارتفاع 
تقریبى ۶2 متر اس��ت که از بلن��دای صخره ای باعظمت به 

سمت زمين جاری شده است. 

  پارک جنگلی نور
در مس��ير نور ب��ه محمودآب��اد و در ميان��هٔ راه، تابلویى 
وجود دارد که شما را به پارک جنگلى نور هدایت مى کند. 
ای��ن پارک جنگلى بکر که به پارک س��عيدی آش��تيانى نيز 
نامگذاری شده است، دارای مساحت ۳۶۰۰ هکتار است 
که به عقيدهٔ کارشناسان، بزرگ ترین پارک جنگلى طبيعى 
در خاورميان��ه اس��ت. در کيلومت��ر 5 ج��ادهٔ اصل��ى نور به 
محمودآباد، ورودی غربى این پارک واقع ش��ده و س��ردری 
سنگى با پوش��ش چوبى، ویژگى آن اس��ت. یکى از دلایل 
مورد اس��تقبال بس��ياری از گردش��گران، این اس��ت که به 
جادهٔ س��احلى نور دسترسى مناس��بى دارد و به شهر های 

رستم رود، محمودآباد، نور و آمل نيز بسيار نزدیک است. 

  پناهگاه حیات وحش دشت ناز
ای��ن پناهگاه با 55 هکتار مس��احت در 25 کيلومتری 
ش��مال ش��رق س��اری قرار دارد. این منطقه کوهستانى به 
ش��مار مى رود و پوش��يده از جنگل های هيرکانى است، با 
447 گون��هٔ گياهى؛ برخى از گياهان رویيده در دش��ت ناز 
شامل ممرز، راش، توس��کا، انجيلى و ليلکى مى شود. در 
س��ال ۱۳4۶، ای��ن منطقه تحت حفاظت ق��رار گرفت و در 
س��ال ۱۳54 به عنوان پناهگاه حيات وحش ناميده ش��د. 
در ای��ن پناهگاه ضم��ن حفاظت و نگه��داری از گوزن زرد 
ایرانى، سالانه تعدادی از گوزن های متولدشده در اسارت 
را به زیس��تگاه های اصلى، یعنى حواشى رودخانه های دز 

و کارون منتقل مى کنند.
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  جادهٔ آلاشت
آلاش��ت، جاده ای بس��يار زیبا که از دوراهى آزادمهر در 
پن��ج کيلومتری جنوب ش��هر زیرآب، همان جا ک��ه از جادهٔ 
س��وادکوه ج��دا مى ش��ود، آغاز ش��ده و در پ��س آن مناطق 
بس��يار زیبا و چش��م نواز با جنگل هایى در ارتفاعات مشرف 
به درهٔ زیرآب، رودخانه، پيچ و خم های فراوان و روس��تاهای 
پُرجمعي��ت لله بن��د، م��وج خي��ل، کارم��زد و ليند به ش��هر 
یيلقى آلاشت منتهى مى شود. جادهٔ آلاشت از جاذبه های 
شهرس��تان س��وادکوه به ش��مار مى رود و در فصل تابستان 
گردشگران بس��ياری را به خود جذب مى کند. این جاده از 
ابتدا تا انتها، ۳5 کيلومتر طول دارد. در زمان 45 دقيقه ای، 
طى مس��ير در این جاده از ابتدا تا رس��يدن به شهر آلاشت، 
راننده و مس��افر احساس خس��تگى نمى کند و قدم به قدم 
زیبایى های بکر ودست نخوردهٔ طبيعى را مشاهده مى کند.

  دریاچهٔ ولشت
ولشت، دریاچه ای است در جنوب غرب شهر چالوس 
و در شمال ش��رق کلردش��ت. این دریاچهٔ کوهستانى در 
25 کيلومت��ری ج��ادهٔ چالوس در نزدیکى ش��هر مرزن آباد 
واق��ع ش��ده اس��ت. در قس��مت جنوب غ��رب ای��ن ناحيه 
علم کوه قرار دارد. دریاچهٔ ولش��ت یکى از دریاچه های آب 

شيرین ایران به شمار مى رود.

  دشت دریاسر
دشت دریاسر تنکابن، یکى از زیباترین مناطق شمال 
ایران است که در قسمت جنوبى شهر تنکابن و در منطقهٔ 
دوه��زار قرار دارد. دش��ت دریاس��ر ک��ه در ارتف��اع بيش از 
دوهزار متری از سطح دریا واقع شده است، بين چهار کوه 
محصور ش��ده اس��ت. از س��مت جنوب غربى کوه الموت، 
بلندترین کوهى اس��ت که دش��ت دریاس��ر را احاطه کرده 
اس��ت. در حقيقت این دش��ت مرزی است که پوشش سبز 
و جنگلى ش��مال ایران را به پوش��ش برف��ى و یخچالى کوه 

الموت متصل مى کند.

  نیمایوشیج
خانهٔ نيما یوشيج در روستای یوش، مربوط به دورهٔ قاجاریه 
است و یکى از جاذبه های گردشگری استان مازندران به شمار 
مى رود. »یوش« روستایى از توابع بخش بلده شهرستان نور 
در استان مازندران ایران است. روستای »یوش« از روستاهای 
یيلقى بسيار خوش آب وهواست و چهارده چشمه دارد. این 
خانه محل زندگى پدر و نياکان نيما یوش��يج بوده  و از س��وی 
»ناظم الایاله« در محلهٔ لالوی یوش ساخته شده است. این بنا 
با ویژگى های خاص معماری قاجار، در بخش بلده روس��تای 
یوش ساخته شده و شامل حياطى است چهارگوش با تالار و 
اتاق هایى در چهار جهت آن و تزیينات گچ بری و پنجره های 
ارس��ى، و بنابر وصيت نيمای بزرگ، جسم او در زادگاهش به 

خاک سپرده شد.
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مبيناج��ان از دوران کودک��ى علق��هٔ خاص��ى ب��ه ورزش 
داشت و از شش س��الگى کاراته و بسکتبال را با تشویق مادر 
و پدرش ش��روع ک��رد. در ابتدا برای پُرک��ردن اوقات فراغتش 
بود و پس از آن که علقه و استعدادش را در کاراته دید، آن را 
به صورت جدی ادامه داد. بعد از گذراندن دورهٔ آموزش��ى در 
اولين مسابقات بين المللى کاراته سبک وادوریو در سال ۹۰ 
و ۹۱ در اس��تان تهران موفق به کس��ب کمربند آبى و بنفش 

شد و در حال حاضردر دان دوم رقابت مى کند.
مبيناجان اکنون کلس نهم است و از درس و مشق خود 
غافل نش��ده است. سال گذشته با معدل ۱۸/5۰ از ممتازان 
آموزش��گاه هشتم شهریور منطقهٔ ۱2 تهران شد و همين طور 

دوره های زبان انگليسى را در مرحلهٔ پيشرفته مى گذراند. 
ضمن آرزوی موفقيت روزافزون برای مبيناجان و خانوادهٔ 
محترمش، اميد اس��ت که این قهرمان عزی��ز ما به نقطهٔ اوج 
خود برسد و بتواند در رقابت های مختلف کشوری مدال های 

رنگارنگى کسب کند.

مبینا طایفه ایرائی فر
)متولد 84/3/29، فرزند محمد از کارکنان صندوق شاهد )رئیس تهران بزرگ((

برترین های 
خانوادهٔ 
صندوق

شمارهٔ 5 44



محمد مهدی یزدانی نژاد
نام پدر: محمد على

پایهٔ: نهم
معدل: ۱۹.۱۹ 

استان: تهران

امیررضا عباسی
نام پدر: آقا قلى

پایهٔ: نهم
معدل: ۱۹.۹5 

استان: آذربایجان غربى

یاسمن مقام
نام پدر: مهدی

پایهٔ: یازدهم
معدل: ۱۸.۳۸ 

استان: آذربایجان شرقى

برترین های 
دانش آموزی
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به طلوع قرض الحسنه شاهد خوش آمدید

صندوق قرض الحس��نه ش��اهد به منظور به��ره وری از 
اوق��ات فراغت خان��وادۀ کارکنان صن��دوق و ایجاد فضایى 
مناس��ب برای تعام��ل خانوادگ��ى دفترچۀ حاض��ر را تهيه 
کرده است تا ضمن توجه به اطراف و تفکر در آنها از طریق 
پ��رورش ح��واس، مهارت نویس��ندگى و ارتباط ب��ا دیگران 

بيشتر فراهم شود. 
موضوع��ات م��ورد اش��اره در ای��ن دفترچ��ه، اغل��ب از 
محيط زندگى گرفته شده و به گونه ای طراحى شده اند که 
همۀ اعضای خانواده بتوانند در آن شرکت کنند. توصيه بر 
این اس��ت که دفترچه جمعى تکميل شود تا توانایى های 

اعضای خانواده در آن بروز پيدا کند. 
پيش��نهاد مى کنيم پاسخ ها یتان را ابتدا روی برگه ها ی 
پيش نویس یادداش��ت کنيد و بعد از مدت��ى آنها را در این 
دفترچه بنویس��يد. بنابراین ابتدا هرچه به قلب تان رس��يد 
و دوس��ت داشتيد به قلم آورید. بعد بگذارید گذشت زمان 
آنها را پخته تر کند و با اصلح کلمه ها  و جمله ها  »دفترچه« 

را با توجه به نکات زیر کامل کنيد و برای ما بفرستيد:
  تميز و خوانا نوشته و سپس پاکنویس کنيد.

  س��عى کني��د همه اف��راد خان��واده را در ای��ن برنامه 
مشارکت دهيد.

  در نوشته ها ی خود نوآوری داشته باشيد. از زوایای 
گوناگون به موضوع ها  نگاه کنيد.

  همۀ حواس خود را در نوشتن به کار گيرید. تنها از 
حس بينایى کمک نگيرید.  

  سعى کنيد به همۀ سوالات داده شده جواب دهيد. 
نقاشى ها  را جا نيندازید.

پس از کامل شدن دفترچه لطفا آنرا تا پایان آذرماه ماه 
از طریق »صندوق« به دست ما برسانيد. پس از ارزشيابى، 
آثار برگزیده ضمن چاپ در ماهنامۀ خبری»طلوع حس��نۀ 
ش��اهد« به صورت کتاب مس��تقل نيز منتشر خواهد شد. 
علوه بر آن به صاحبان نوش��ته های برت��ر، هدایایى تعلق 
مى گي��رد که طى مراس��مى تقدیم آنان خواهد ش��د. برای 
اطلع از نوع جوایز به کانال و سایت صندوق قرض الحسنۀ 

شاهد مراجعه فرمایيد: 
  @sandoq_shahed

www.sandoq_shahed.ir

ای��ن نکت��ه هم اضافه ش��ود ک��ه داوری آثار بر اس��اس 
ميزان مش��ارکت هم��ۀ اعضای خانواده و س��ایر معيارهای 
موثر در ارزش��يابى که در پایان دفترچه به آن اش��اره شده، 

صورت مى گيرد.

صندوق قرض الحسنۀ شاهد
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